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Resumen
Han sido fundamentalmente los paises
desarrollados los constituyentes del es-
cenario de crisis de la confianza, paises
en que tiene vigencia alguna de las ver-
siones del enfoque profesional anglo-
sajon, bien se aplique en ellos una con-
tabilidad de principios o una contabilidad
de reglas, establecen amplios campos
a la subjetividad en razon de su estructu-
ra prescriptiva que solo es objeto de una
hermenéutica del sentido. La contaduria
tiene responsabilidad en las crisis, pe-
ribdicamente recurrentes, debido a la fle-
xibilidad de los estandares contables,
la laxitud de la auditoria, el
desdibujamiento de la responsabilidad
y la disolucién de la independencia origi-
nados en una transformacion del servi-
cio surgida en la década de 1970 que
transformé el servicio en mercancia, des-
plazando su énfasis de la construccion
de confianza a la satisfaccion de las ne-
cesidades de los clientes o usuarios de
la informacion.
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Abstract

Developed countries have been,
essentially, the characters in the scenario
of the crisis of confidence, namely
countries in which some version of the
Anglo-Saxon professional view operates.
These countries use principled
accounting or rule oriented accounting
and they establish wide fields to the
subjectivity due to their prescriptive
structure which is an object only of
meaning hermeneutics. Accounting has
some responsibility in the periodic crisis
due the flexibility of the accounting
standards, the laxity of auditing, the
misrepresentation of responsibility and
the dissolution of the independence
originated in a transformation of service
that started in the 1970’s and that
transformed the service into a
merchandise shifting its emphasis from
the construction of confidence to the
satisfaction of the clients or information
users needs.
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Introduccion

La confianza publica se erosiona y coloca a las autoridades multinacionales
como la Organizacion de Naciones Unidas y organismos reguladores extranje-
ros como el gobierno de los Estados Unidos, la Comisién de Valores y Cambio
(SEC por sus iniciales en inglés) del mismo pais, el Instituto de Auditoria de
Cuentas en Espanfa, entre otros, a establecer ejemplares sanciones a firmas
contables de prestigio mundial, reivindicando la necesidad de establecer tribu-
nales éticos para sancionar conductas determinantes de dafios irreparables a
los ahorradores que confiaron recursos al mercado de valores, al tiempo que
afectaron la economia y el empleo; se redoblan esfuerzos en el analisis y la
regulacion relativa a conflictos de interés y fortalecimiento de posibilidades de
responsabilizacion legal, moral y social a los otorgantes de confianza publica,
reconociendo que no se trata de un caso aislado y eventual sino, mas bien, de
una situacion estructural y en continuo proceso de institucionalizacion.

No es el problema de la negligencia de una firma contable, es la incompetencia
de un modelo de trabajo que transformo el servicio en mercancia y modificé los
escenarios sociales del servicio al mercado. La problematica se inici6 en la
década de 1970, y al tiempo, con el surgimiento del neoliberalismo, origind
debates sociales, econémicos y politicos, especialmente en Estados Unidos
de América, entregando su solucién finalmente a la autorregulacion de una pro-
fesion incapaz de asumir ese proceso por sus profundas implicaciones econo6-
micas e intereses particulares y un empresariado preocupado por la maxima
tasa de rentabilidad en el corto plazo. Arthur Andersen fue denunciada a comien-
zos de la década de 1980 en Espania, por fuga de capitales y fraude fiscal, y la
investigacion, de la que salié avante, se convirtié en el mejor argumento para su
posicionamiento de mercado en ese pais, por constituir el tipo de contabilidad
requerido por la empresa privada, muy lejana de un modelo de transparencia en
la actual etapa de desarrollo del capitalismo. Los medios de comunicacién han
reducido el analisis de la crisis a Enron y Andersen, pero el asunto esta lejos de
esta simplificacion. En Estados Unidos se han desarrollado o estan en proceso
investigaciones por irregularidades contables no detectadas por las auditorias
en Enron, Tyco International Ltda., WorldCom Inc., IBM, Global Crossing,
Allegiance Telecomunications Inc., Level 3 Comunications Inc., Qwest
Comunications International Inc., XO Comunications Inc., Network Asociattes,
Waste Management, AIG, Xerox, entre otras, la mayoria auditadas por Arthur
Andersen. En el ultimo caso se establecid por la SEC una sancién de siete
millones de doélares a los auditores, por auditorias falsas y engafiosas que per-
mitieron inflar los resultados en mas de mil millones de dolares y la SEC recibe
mas de quinientas quejas diarias por este tipo de irregularidades. En Espana,
Ernest & Young es investigado por irregularidades en las cooperativas de vivien-
da UGT y en PSV; KPMG por problemas de los grupos AVAy SOCIMER; Deloitte
& Touche por Gescartera y ahora en Italia por Parmalat. La Comisién Nacional
de Valores investiga en Panama a ADELAG y, mas cerca, Petréleos de Vene-
zuela (PdVSA) es objeto de otra investigacion relacionada con asuntos conta-
bles orientados a la evasién de impuestos y regalias y la creacién de una crisis
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de papel que precederia la privatizacion. El problema se extiende por la geogra-
fia mundial y afecta distintas firmas contables, en especial las llamadas Bigs
Five, ahora reducidas a cuatro.

¢,Como hacer negocios en un ambiente caracterizado por una incertidumbre
creciente surgida de las manipulaciones de la informacion con base en la cual
los inversionistas toman decisiones y realizan el control de sus recursos? El
asunto es complejo, ha conducido a una crisis en los mercados de valores que
han caido espectacularmente y no siempre el precio de las acciones se ha
recuperado, especialmente para aquellas empresas sobre las cuales se presen-
tan situaciones de duda. ¢ Todo este asunto es responsabilidad de la profesiéon
contable? s Son responsables los administradores sélo preocupados por parti-
culares resultados? ¢ Lo son los reguladores? ¢ Es la banca de inversion? ¢ Son
los corredores de valores? Responder estos interrogantes es la pretensiéon de
este estudio.

Capitulo |
1. Radiografia del desastre

El impacto de la erosién de la confianza publica, hace temblar las estructuras
del capitalismo financiero, generado por circunstancias especiales en el ejerci-
cio colectivo de la profesion contable, arrastrado por una légica de concentra-
cion diversificada de mercados, inherente a estructuras monopdlicas que pre-
tende institucionalizar el modelo econémico de globalizacion. Un diagnéstico
inicial del problema permite identificar cuatro primeras causas en la generacion
de esta crisis: laxitud de las practicas de auditoria, flexibilidad de normas conta-
bles permisivas de tratamientos alternativos de las transacciones, nebulosidad
de la responsabilidad y relativacién de la independencia de los contadores, pero
también de los agentes del mercado de valores y los administradores, por la
carencia de un régimen de inhabilidades e incompatibilidades que impida admi-
nistrar y auditar, evaluar las inversiones y comercializar con ellas, en relacion
con la misma persona, de manera simultanea por el mismo profesional, indivi-
dual o colectivo.

1.1. Laxitud de practicas de auditoria

Las denuncias en los medios sobre informes de auditoria y su no corresponden-
cia con la realidad son abundantes, se originan no s6lo en Estados Unidos,
también en Europa, Argentina (con su crisis del sector financiero), incluso un
documento de la Organizacién de Naciones Unidas incluye en su diagnéstico el
desastre de los tigres y dragones asiaticos la laxitud de estos informes. En
todos estos escandalos hay un factor comun: las llamadas Bigs Five han sido
protagonistas; los nhombres de Ernest & Young, Arthur Andersen, Price
Waterhouse & Coopers, KPMG Peat Marwin y Delloite, Touche & Tohmatsu,’

' Hoy puede hablarse solo de cuatro grandes por la disolucion casi total de Arthur Andersen,
como consecuencia de su responsabilidad en la crisis y segln recientes publicaciones puede
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son participes de estas situaciones en calidad de auditores, asesores, consul-
tores, corredores o de una combinacion de esas funciones; no puede ser de otra
manera, estas firmas dominan mas del 85% del mercado profesional indepen-
diente en Estados Unidos y una proporcion similar a nivel mundial.

La laxitud de la auditoria proviene de su filosofia e instrumental de trabajo, su
baja cobertura espacio-temporal se realiza de manera eventual por visitas orien-
tadas a la evaluacion del control interno para determinar la extension de las
pruebas y a verificar afirmaciones contenidas en los Estados Financieros; una
practica de evaluacion, no constitutiva de control, que actua en el plano financie-
ro con caracter posterior y selectivo, proporcionando resultados poco satisfacto-
rios en su efectividad y poniendo en tela de juicio el modelo de auditoria, aunque
se trate de rebautizar como auditoria comprensiva o servicio de seguridad razo-
nable.

La auditoria es hija legitima del capitalismo y consentida en la etapa del capita-
lismo financiero; se establecié como medio de proteccioén de los intereses del
capital frente a la administracion, respecto a la cual, los inversionistas sienten
razonable desconfianza, su evolucién la condujo a ocuparse de los intereses
generales del financiamiento segln postulaciones de la segunda teoria de la
agencia. Es parte integrante del modelo anglosajon de control, el cual se estruc-
tura por compartimientos que permiten la formacién de un amplio portafolio de
servicios de seguridad razonable, uno de las cuales es la auditoria financiera,
que actua de cara al pasado con base en la contabilidad histérica y s6lo sobre
el componente financiero de los negocios. Las técnicas de auditoria han avan-
zado, pero sus desarrollos se prestan en mercados paralelos, son otros servi-
cios, como la auditoria de grandes riesgos, ambiental, informatica, tributaria,
etc., dado que estas firmas manejan sus mercados con base en la logica de la
especializacion, que permite la diversificacion de los servicios, haciéndolos mas
costosos para los usuarios cuando se suman los precios de los diferentes con-
tratos.

La laxitud de la auditoria no es un problema localizado de una oficina, un cliente
o un pais, lo es de un modelo ineficiente frente al cambio en las condiciones de
los negocios, pues por su caracter eventual y posterior elimina la oportunidad en
la deteccion de irregularidades, la carencia de oportunidad elimina su eficacia.
Una inconformidad de los usuarios de informacion dictaminada es la falta de
oportunidad en la denuncia o reporte de determinadas actividades, especial-
mente de transacciones con socios y ejecutivos. Si estas fueran las practicas
de la auditoria se hubiera detectado oportunamente que «Global Crossing efec-
tu6 grandes pagos a ejecutivos y les perdond préstamos aun cuando la empresa
se acercaba a la bancarrota y los ahorros previsionales de los empleados per-
dian valor»? y que Keneth Lay «vendié mas de cien millones de délares en accio-

estarse acercando, por las mismas causas, la hora final de KPMG Peat Marwin y Delloite,
Touche & Tomatsu. Ver Portafolio Junio 19 de 2005, reproduciendo publicacion de Wall Street
Journal.

> The Wall Street Journal American, derechos reservados Dowjones, 21 de Febrero de 2002.
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nes de Enron mientras recomendd a otros comprar en la antesala del desas-
tre»®. Si estas irregularidades se detectaran oportunamente, otra suerte hubiera
sido la de organizaciones solo intervenidas posteriormente, cuando ya todo se
encontré perdido y resulté imposible reorientar las acciones de los gestores.

Una segunda limitante de la auditoria financiera es concentrarse en los aspec-
tos financieros; sus técnicas se orientan a la deteccién de fraudes cometidos
por la administracion y la razonabilidad de las afirmaciones contenidas en los
estados financieros, sin mayores preocupaciones por aspectos no financieros y
su examen del control interno se limita al aspecto contable con el objetivo de
establecer la extension de las pruebas, no para evaluarlo, y sin considerar asun-
tos relativos a estrategia, gestion, resultados, cumplimiento de disposiciones,
aspectos organizacionales y ambientales, todos los cuales son objeto de otras
especialidades de sus portafolios de servicios de seguridad razonable; la auditoria
financiera encuentra grandes limitantes para constatar la violacién de normas
legales y el surgimiento de responsabilidades consecuentes. Han de ser since-
ras las declaraciones de los auditores al respecto cuando declaran sin perturba-
cion que «hasta donde sé, no se ha encontrado nada «ilegal» en las cuentas de
Enron. Lo que fallé fue el modelo de negocios. La contabilidad reflejé los resulta-
dos de los negocios y la forma en que esos resultados fueron contabilizados era
clara para los gestores y el consejo (de la compafiia)»*. Los propios auditores
excusan su incapacidad para detectar irregularidades normativas, legales o
estatutarias, considerando que no son agentes de investigacion criminal, no son
policias y tampoco infalibles en la realizacion de sus funciones. Estas argumen-
taciones desconocen el impacto financiero de las irregularidades legales, las
cuales, en general, originan contingencias que deben ser incorporadas en la
informacion contable, segun elementales normas de revelacion.

Las limitaciones de cobertura de la auditoria se complementan con la practica
de pruebas selectivas que permiten errores, riesgos del trabajo, puesto que la
mayoria de transacciones contables y todas las actividades no contables, en la
consideracion de la contabilidad financiera, fundamentada en flujos de dinero,
quedan fuera de tiro para la evaluacion por no ser objeto de representacion. Los
auditores conocen poco de las actividades de sus clientes porque su relacién es
eventual, no hay continuidad en las evaluaciones, no hay conocimiento de las
caracteristicas de los negocios auditados y de sus practicas administrativas.

Son las debilidades del modelo de auditoria financiera responsables de la crisis
de confianza que azota al mundo de los negocios, incluso, este factor predomi-
na sobre la posible negligencia en el cumplimiento de funciones y por ello se ha
hecho comun la correccion de estados financieros con posterioridad a su apro-
bacion por las asambleas de accionistas, que en el caso Enron permitié deter-

3 Publicacion de la agencia espaiiola EFE.

* http://www.elpais.es/articulo.html?xref=20020121elpepieco_5&type=Tes&anchor=
elpepieco&d date=20020121. Declaraciones a la cadena NBC, del maximo ejecutivo de Andersen,
Joseph Berardino.
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minar una sobre-valuacion de utilidades en cerca de 600 millones de délares,
hecho que contribuy6 al crecimiento injustificado del precio de las acciones en
el mercado de valores, pero no constituye la situacién Unica en el universo em-
presarial.

Los problemas de flexibilidad de la auditoria aportan una gran provisionalidad a
la informacion y por esta via siembran incertidumbre entre sus usuarios, minan-
do la confianza. La crisis de confianza no sélo tiene efectos presentes o retroac-
tivos, afecta el futuro de las organizaciones como se evidencia en condiciones
nuevas para la realizacién de negocios. «La propuesta de las firmas asiaticas
Singapore Technologies Telemedia y Hutchinson Wampoa para comprar un 79%
de Global Crossing por 750 millones de dolares esta enfrentando la oposicion de
inversionistas y acreedores, dicen fuentes cercanas»®.

La laxitud de la auditoria es actor central de la crisis de confianza, se origina en
las caracteristicas del modelo antes que en la negligencia de sus ejecutores, se
materializa en su limitada cobertura, la carencia de oportunidad, la aplicacién de
muestreos, que contribuyen a la impunidad de las irregularidades por la imposi-
bilidad o dificultad para su deteccion.

1.2. Flexibilidad de la regulaciéon contable

Uno de los objetivos fundamentales de la auditoria de estados financieros con-
siste en dictaminar si éstos se obtienen como consecuencia de la aplicaciéon de
principios 0 normas de contabilidad de general aceptacion, lo cual no es muy
comprensible dado que el programa de la general aceptacion fue superado des-
de mediados del siglo veinte. De todas maneras, la practica de la regulacion
contable sobrevive y la auditoria debe verificar la aplicacion de las reglas esta-
blecidas, en el caso estadounidense las establecidas por la SEC, como recono-
cimiento de las convenciones logradas en FASB®. En gran medida, la verdad
como coherencia se reconoce por el hecho de que los informes contables sean
consecuencia de la aplicacion de las normas, ese es el sentido de la razonabilidad,
la verdad real pierde interés, cede su espacio a una verdad formal. En el nivel
internacional, la regulacion corresponde al IASB” y recibe la denominacion de
Estandares Internacionales de Contabilidad (IAS), ahora recontextualizados como
Estandares Internacionales de Reportes Financieros (IFRS, por International
Financial Reporting Standards). Este desplazamiento nominativo confirma el
énfasis en los estados financieros en detrimento del proceso contable.

5 The Wall Street Journal American, derechos reservados. Dowjones, 22 de Febrero de 2002,
publicado en El Tiempo de Bogota D.C.

¢ Financial Accounting Standard Board, un comité privado que determina las normas contables
aplicables, las cuales se legalizan por la decision de la Comision de Valores y Cambio (SEC).

" International Accounting Standard Board, organismo nacido de la Federacion Internacional de
Contadores Publicos, ahora convertido en Consejo, integrado por miembros que ya no se eligen;
se designan y representan no so6lo a la profesion contable sino a los productores y usarios de la
informacidn, lo cual lo acerca significativamente a la estructura del FASB en los Estados Unidos.
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Las normas contables no se determinan por investigacion cientifica, son una
convencion adoptada entre los integrantes del Board o consejo, un convenio
politico determinado por reglas de ejercicio de poder, por correlaciones de fuer-
zas entre los gestores de la regulacion. Sus decisiones estan influidas por inte-
reses dominantes en los consejos que las emiten, con la pretensién de estan-
darizar las practicas profesionales. Estas normas cumplen un papel de luces
orientadoras del trabajo contable y dejan amplios campos al ejercicio del criterio
profesional, dicho de otra manera, son amplias y flexibles, permiten un ejercicio
hermenéutico de considerable discrecionalidad para proporcionar base legal ala
practica de la llamada «contabilidad elusiva o inventiva», una accion orientada a
establecer procedimientos contables que favorezcan los intereses de los pro-
ductores de informacion, manipular la informacién sobre situacion y resultados,
tal vez al margen de la ética pero no de la ley. Asi estdn concebidas, para
propiciar diferentes mediciones y clasificaciones de acuerdo con los intereses
en dominio, sin que esto implique inobservancia de la normatividad establecida,
siguiendo la logica de la gerencia empresarial, caminar por la linea divisoria
entre la eficiencia y la ilegalidad. La aplicacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad, ahora IFRS, o de USGAAP? en el caso estadounidense, permite
diferentes clasificaciones, valoraciones y mediciones de los mismos fendme-
nos.

La flexibilidad en el tratamiento contable de las transacciones surge de practi-
cas regulativas que permiten el registro, reconocimiento, medicién y revelacion
alternativo de transacciones, segun los intereses del informe, por ejemplo, la
aplicacion de métodos de valoracion de inventarios que permiten la transforma-
cién de ganancias en pérdidas o viceversa, la determinacion de periodos de vida
util de los activos, las bases de provisiones y contingencias, las mas recientes
practicas del valor razonable en sustitucion de valoraciones derivadas de la apli-
cacion de teorias del valor trabajo, de probada objetividad cientifica y material, la
incorporacion o no de contratos u operaciones al balance de determinadas acti-
vidades, especialmente, contratos de riesgo compartido, derivados financieros y
otras transacciones de alto riesgo, el tratamiento contable del fondo de comer-
cio, el reconocimiento de ingresos o cargos diferidos, todo lo cual permite ocul-
tar pasivos, omitir o inflar activos y resultados segun las circunstancias. Estas
normas contribuyen muy poco a la transparencia de la informacion y paradoéjica-
mente ésta es una cualidad que se le pretende reconocer.

«Durante afios las acciones estadounidenses han disfrutado de una prima res-
pecto del resto del mundo, debido, en parte, a sus estandares mas estrictos de
gobierno de la empresa, que le ofrecian una garantia a los inversionistas de que
sus acciones no se verian involucradas en escandalos. En algunos casos, las
acciones de los emergentes llegaron a cotizarse con un descuento del 50%
frente a los Estados Unidos, en parte, para compensar la debilidad de los

8 United States General Acepted Accounting Principles, cuyo cumplimiento no se limita a Estados
Unidos, también su aplicacion es condicion para inscribir valores en la Bolsa de Nueva York,
Tokio, Londres, lo que las hace internacionales a pesar de su apariencia nacional.
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estandares contables en los paises emergentes»®. «La gente siempre ha sido
escéptica sobre la contabilidad de los mercados emergentes pero, al contrario
de lo que ocurre con las compafiias de los paises desarrollados, el riesgo ya
esta descontado en el precio de la accion'®». Esa concepcion esta cambiando,
la confianza en los estandares contables de los paises desarrollados esta ca-
yendo como consecuencia de las manipulaciones basadas en su flexibilidad.
«Los ejecutivos de Enron pudieron aprovechar las fallas en las normas conta-
bles y una junta administrativa que se habia quedado dormida. En realidad,
asumieron el papel familiar para los inversionistas en mercados emergentes, de
accionista controlador»... «Los reportes de los mercados emergentes son me-
nos completos, pero es menos probable que la informacioén recopilada sea ma-
nipulada en el balance. Ahi es donde los emergentes tienen una ventaja»''. Una
consecuencia de la crisis de confianza es el desplazamiento de inversiones a
mercados emergentes, al tiempo que disminuye la denominada prima de des-
cuento, una externalidad conveniente a los excluidos.

El analisis no queda concentrado en el caso Enron, los acreedores de Global
Crossing estan revisando las ventas de acciones por empleados de la empresa,
el intercambio de capacidad de fibra 6ptica y compensaciones a los ejecutivos
realizados antes de solicitar la proteccion de las leyes de bancarrota'?. Estos
hechos no fueron oportunamente revelados y permitieron consecuencias origi-
narias de la crisis. Esa flexibilidad es aprovechada por las administraciones
para alcanzar los objetivos de la reproduccion del capital, «en nuestra altamente
competitiva economia son cada vez mas las empresas que realizan maniobras
financieras que sobrepasan los limites éticos»,' pero no sobrepasan los limites
de la normatividad. Esa flexibilidad es contribuyente fundamental a la crisis de
confianza, permite practicas indebidas y hasta fraudulentas, con base en ellas
«Enron no pag6 impuestos sobre sus ingresos durante afios. Su técnica para
evadir impuestos consiste, basicamente, en transferir los beneficios a una em-
presa asociada que no esta sujeta a las leyes fiscales de Estados Unidos,
como un banco con sede en un paraiso fiscal. Este asociado, tras cobrar una
prima por sus servicios, devuelve después sus beneficios a los Estados Unidos
bajo una figura legal que esta exenta de impuestos segun las leyes fiscales
norteamericanas'. Este sistema es aplicado cada vez con mayor profusién por

¢ Carmin Craig, Redactor de Wall Street Journal, The Wall Street Journal American, El Tiempo,
febrero 25 de 2002.

10 Carmin Craig, Redactor de Wall Street Journal, The Wall Street Journal American, El Tiempo,
febrero 25 de 2002, citando a James Clunie, director de renta variable global, para Aberdeen Asset
Managers, en Glasgow.

! Carmin Craig, Redactor de Wall Street Journal, The Wall Street Journal American, El Tiempo,
febrero 25 de 2002.

12 Ver The Wall Street Journal American, El Tiempo, febrero 25 de 2002.
13 Arthur Levit, expresidente de la SEC, en declaraciones a New York Times.

4 KPMG Peat Marwin & Mitchel acaba de entregar informacion de sus clientes, identificando
paraisos fiscales y procedimientos de la practicas elusivas de impuestos para no ser objeto de
investigacion criminal en Estados Unidos. Wall Street Journal, El Tiempo, junio 14 de 2005.
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las grandes empresas estadounidenses, por lo que el gobierno Clinton intento,
sin éxito, derogarlo. El Times sefiala que gracias a este y otros métodos conta-
bles Enron no pag6 impuestos por sus ingresos durante cuatro afios. Ademas,
en este periodo, la empresa acumulé derechos a devoluciones de impuestos
federales por 378 millones de délares»'®. Se dice que utiliza una contabilidad
trucha, adaptable a distintas aguas, y cuando perdié 20.000 millones de d6lares
en el mercado de derivados financieros manejados en Europa por Arthur Andersen
y Price Waterhouse & Coopers, en operaciones OFF Balance, lo oculté, inflan-
do simultaneamente los activos en 500 millones de dolares’®.

La flexibilidad de las normas contables es utilizada como estrategia de merca-
do, ofreciendo a los clientes ambientes mas discrecionales. «Los llamados prin-
cipios de contabilidad generalmente aceptados (GAAP) en los que las firmas de
contadores publicos autorizados (CPA) basan sus auditorias, permiten una gama
de procedimientos aceptables y dejan, ademas, un margen considerable a la
libre interpretacion. Los criticos de Touche Ross afirman que la firma no usa
este margen para realizar una auditoria mas exacta, sino para dar a los clientes
una mayor libertad en el calculo del resultado» .

Los problemas de la contabilidad no son patrimonio exclusivo de Enron y Arthur
Andersen; la SEC recibe un promedio de 525 comunicaciones diarias sobre
actuaciones contables irregulares'®. Las dudas contables se extienden a otros
clientes de las cinco grandes, por ejemplo, de Ernest & Young, por la forma
como audité a PNC Financial Service Group, un holding financiero estadouni-
dense que anuncié la correccién de sus informes financieros debido a la forma
en que registré tres compafias creadas junto con el gigante de los seguros
American International Group y ha dado lugar a una investigacion de la Reserva
Federal y la SEC, Ernest & Young actué como auditor del primero y asesor del
segundo™.

Diariamente se publican nuevos escandalos, importantes empresas de Estados
Unidos y Europa ven caer dramaticamente los precios de sus acciones en el
mercado de valores como consecuencia de la situacién. Los inversionistas fun-
damentan sus decisiones con mayor apoyo de los periddicos financieros que de
los estados financieros dictaminados. Hay una histeria colectiva y su creadora
es la flexibilidad de las normas contables, establecidas para permitir margenes
de discrecionalidad al criterio profesional, campos de accion a la contabilidad
elusiva e inventiva. El problema no se ha quedado en las fronteras de Estados
Unidos, ha trascendido a Europa y se refiere no sélo a quienes utilizan Princi-
pios de Contabilidad de General Aceptacion en Estados Unidos (USGAAP),

'S www.ondacero.es
1 Agencia de Prensa EFE.

17" Stevens Mark. Las ocho grandes. Editorial Planeta, 1981.
'8 Diario la Nacion, dic. 18 de 2000.

19 Carric Mollenkamp, Susam Pulliam, Paul Beckett y Scot Paltrow, redactors de Wall Street
Journal, publicado en El Tiempo de Bogota el 31 de enero de 2001.
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también a quienes utilizan Estandares Internacionales de Contabilidad (IAS),
ahora IFRS, al fin y al cabo comportan un aire de familia, no s6lo por su método
de formulacion sino por sus laxos contenidos. Las consecuencias son incle-
mentes con las empresas, éstas son castigadas por el mercado de valores y
sancionadas por entidades de control y nuevamente se presenta un comun de-
nominador, las cinco grandes actuan como auditores o asesores. ¢ Un nuevo
golpe de la casualidad o una relacion de causalidad?

1.3. Nebulosidad de la responsabilidad

Este es un tema poco abordado en la construccién de un diagnéstico. La res-
ponsabilidad se ha definido como la obligacion de dar cuenta de los propios
actos y en algunos casos de los de terceros, pudiendo actuar en el ambito
personal o patrimonial. En el primer caso, se generan sanciones sobre la perso-
na con el objetivo de reorientar las conductas, lo cual puede tener ocasion en los
niveles disciplinario, contravencional o penal® y en el segundo, por la reposicion
o indemnizacion del bien afectado o del dafio causado?'. La responsabilidad
tiene un papel determinante en la creacion de confianza, constituye una forma
de garantia de competencia e idoneidad del oferente de servicios profesionales y
su carencia actua como factor menguante de este patrimonio social.

En el gjercicio profesional de los contables, regido por el enfoque anglosajon, se
ha construido sistematicamente una estructura que minimiza la responsabili-
dad, la situa en planos grises, nebulosos para su tipificacion, utilizando para ello
cuatro estrategias fundamentales: la estructura organizacional, las clausulas
contractuales, la vaguedad de los informes y la transferencia de responsabili-
dad. Con ellas, la responsabilidad se diluye, se delimita o sencillamente se
hace inaprensible.

Las firmas contables han establecido estrategias organizacionales para limitar
los efectos de su responsabilidad, concentrandola en un solo pais, incluso en
una sola ciudad, al tiempo que disminuyen el capital de riesgo en su expansion
internacional, dando solidez a sus ingresos mediante el establecimiento de
royalties, participacion sobre ingresos, que alcanzan hasta el 65% de los valo-
res facturados. «Esos gabinetes internacionales, ciertamente, no son empre-
sas como las demas. Son «asociaciones», la agregacién de estructuras nacio-
nales, que utilizan el mismo nombre, la misma marca, pero cuyos vinculos son
finalmente muy flexibles...»?2. Las escrituras de constitucion y sus reformas asi

2 Las amonestaciones publicas o privadas y las multas son formas de reorientacion de la conducta,
al igual que la prision cuando la conducta es delictuosa. Arthur Andersen fue sancionado por la
SEC con multa de siete millones de ddlares por realizar auditorias falsas y engafiosas, inflando los
resultados en mas de mil millones de délares en el caso de Waste Management, segtin Portalempresas.

21 Segun Vanguardia Digital, Arthur Andersen aceptd pagar US$ 217 millones a la Fundacion de la
Iglesia Bautista de Arizona, la cual quebré en 1999. Dos contadores publicos fueron inhabilitados
en el mismo proceso por negligencia, es decir, la persona juridica arregla el problema con dinero y
la persona natural con su defuncidn profesional.

22 Portafolio, diario econdmico colombiano, 2002-01-18.
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lo demuestran; se constituyen de acuerdo con las normas mercantiles naciona-
les, con capitales insignificantes frente a la magnitud de negocios que gestio-
nany por asociacién de o con nacionales, tienen una personeria juridica nacio-
nal y esto las exime de responsabilidades patrimoniales originadas en el ejerci-
cio negligente de la profesion en el extranjero, es una de las formas de blindaje
frente a riesgos que han adoptado. Esto hace comprensibles las declaraciones
de un alto ejecutivo de Price Waterhouse & Coopers en relacion con un proceso
de investigacion criminal adelantado en Estados Unidos por lavado de délares,
remitidos como royalties por las oficinas en Colombia: «Se trata de una firma
independiente asociada y en nada compromete a la empresa principal»?. Son
socios para compartir los ingresos pero no asi para asumir responsabilidades.

Las empresas contables multinacionales estan muy lejos de tener el tamafioy
la experiencia que aparentan, en verdad, son un conjunto de firmas independien-
tes, con capital propio, experiencia propia y en algunos casos know how propio.
Las formas de organizacion se clasifican en tres categorias: firmas integradas,
firmas federadas y red de firmas?*. Los trabajos de las mdltiples firmas asocia-
das terminan construyendo una acumulacién de experiencia invencible en la
participacion en licitaciones y concursos de méritos, pero esta experiencia es
un engafo, muchos socios de la multinacional no se conocen y en algunos
casos ni siquiera han intercambiado comunicaciones, pero cada uno es personero
de la experiencia del otro, la construccién de una ficcién que garantiza éxito en
el mercado profesional.

Arthur Andersen, creada en Chicago por Arthur Andersen y Clarence de Lany en
1913, se preparo para evadir sus responsabilidades utilizando esta caracteristi-
ca de su estructura organizacional, buscando vender todos sus intereses fuera
de Estados Unidos e, incluso, los negocios de asesoria tributaria y consultoria
gerencial en ese pais, para dejar el remanente correspondiente al negocio na-
cional de auditoria como garantia a los damnificados de ese terremoto financiero
y econémico.

Una segunda estrategia de nebulosidad de la responsabilidad se desarrolla
mediante los contratos de prestacion de servicios, que en sus clausulas elimi-
nan los enunciados de cualquier obligacion de reponer dafios originados en los
resultados del trabajo e, incluso, pretenden modificar disposiciones legales me-
diante acuerdos contractuales que no alcanzan las coberturas de actividad es-
tablecidas. Un contrato es una relacién juridica bilateral, en virtud de la cual, las
partes celebrantes determinan la creacion, modificacién o extinciéon de obliga-
ciones de hacer o de dar.

La tercera estrategia contra la responsabilidad se incorpora en los informes y su
lenguaje es difuso, vago, laxo y carente de significado, vinculado a estandares
que simultaneamente limitan la independencia. La Comisién Cohen denuncio el

2 El Heraldo de Barranquilla.

2 Stevens Mark. Las guerras de las empresas auditoras, editorial Planeta, 1985.
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problema en la investigacion sobre crisis de la confianza ocurrida en la década
de 1970, sosteniendo que sus contenidos no han tenido variaciones sustancia-
les desde 1948 y son bastante insatisfactorios?, dado que se orientan a evadir
la responsabilidad de los auditores. Esa es la intencién percibida en la declara-
cion relativa a la responsabilidad por la elaboracién de los estados financieros
por parte de la administracion y la incorporacion de expresiones excluyentes de
responsabilidad, como opinién y razonabilidad. La opinidn es un concepto gené-
rico, carente de base empirica que fundamente sus contenidos y se ha avenido
en derecho constitucional en muchos Estados, determinandose que nadie pue-
de ser condenado por sus opiniones. Este argumento ha salido triunfante en
varios procesos juridicos de responsabilidad. El otro término, la razonabilidad,
es impreciso y permite diversas interpretaciones, tales como claridad, mas o
menos cierto, lo mejor dadas las circunstancias, y coherente con normas; en
muchos paises que insisten en utilizar estandares, estas expresiones han sido
sustituidas por asercion, juicio o criterio profesional, en el primer caso y por
seguridad, precision, exactitud, fidedignidad, en el segundo.

Los servicios de las firmas no se limitan a la emisién de opiniones sobre esta-
dos financieros, se extienden a otros campos como los estudios de viabilidad de
empresas en funcionamiento o de nuevas empresas, para promover la venta de
titulos de inversion en el mercado de valores y también alli se practica la confor-
maciodn evasiva de responsabilidad. Los dictamenes se limitan al momento de
su emision y no cubre situaciones derivadas de cambios en las condiciones
inicialmente consideradas, se basan en las conjeturas de los promotores, sobre
las cuales no se asumen responsabilidades y al mantenimiento de las condicio-
nes en que éstas se formularon. La responsabilidad se centra en el calculo de
las proyecciones, pero no de sus bases y factibilidades y en ellos ocupa factor
importante el impacto de la tributacién, especialmente cuando las inversiones
permiten el ejercicio de beneficios fiscales especiales, tales como descuentos,
exenciones, deducciones anticipadas o por valor superior al costo, en fin, refu-
gios fiscales®. En relacion con este ultimo asunto, los informes se limitan a
manifestar que se pueden obtener los tratamientos fiscales especiales si se
cumplen las condiciones establecidas en la ley y ésta no es objeto de posterio-
res modificaciones, es decir, traslada la responsabilidad al analista o inversor
potencial, quien debe verificar el cumplimiento de las disposiciones en el nego-
cio objeto de inversion. La diferencia entre la existencia e inexistencia de este
informe no es ninguna, pero termina convirtiéndose en un determinante instru-
mento de mercado.

La cuarta estrategia de nebulosidad es el desplazamiento de la responsabilidad
hacia un tercero en relacion. El desplazamiento de la responsabilidad patrimo-

2 Apartes del informe de la Comision Cohen se transcriben en Stevens Mark, Las Ocho Grandes,
editorial Planeta, 1981.

26 Tax Shelters es la denominacion en inglés que dio origen a este negocio tan rentable en Estados
Unidos.
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nial se realiza mediante fianzas y garantias financieras o de aseguramiento. Se
garantiza la calidad del trabajo y la responsabilidad civil, contractual o extra-
contractual, mediante pdlizas de seguros disponibles en el mercado y es la
aseguradora quien cubre responsabilidades de este tipo?’. El aseguramiento
tiene limites y costos para constituirse en factor real de desplazamiento de la
responsabilidad, no cubre obligaciones derivadas de violacién de la ley, en res-
ponsabilidades administrativas y penales, s6lo responde por coberturas limita-
das en el caso civil, cuando los dafios o perjuicios no se originan en violacién de
la ley; la responsabilidad profesional no se limita a estos montos, asciende al
valor de los dafios y perjuicios originados en negligencia, incompetencia o dolo,
originadas o no en violacion de normas legales?.

El desplazamiento personal de la responsabilidad se tipifica cuando las sancio-
nes solo se aplican a personas naturales pero no a las organizaciones juridicas
que las retunen y les permiten el ejercicio colectivo. La obligatoriedad de obser-
vancia de normas profesionales debe extenderse al ejercicio colectivo de la pro-
fesion haciendo sujetos de sancién a las organizaciones profesionales. Se in-
tenta construir un instrumento de in-imputabilidad de la sociedad por sus con-
ductas con la légica perversa de que la sociedad contrata y gana pero no es
objeto de responsabilidades, las traslada a los dependientes, no asi la riqueza
generada. Esto constituiria una irracionalidad juridica, incluso, en el campo de
las sociedades comerciales ordinarias. La ley les otorga el privilegio de realizar
unas actividades propias de una profesion pero las hace sujeto de las responsa-
bilidades de la misma, en una decision de equilibrio de derechos y obligaciones.
Este asunto fue abordado en Estados Unidos con la presentacion al Congreso
de un proyecto conocido como «Ley Moss», codificado como HR1317, en 1978.
El proyecto propuso la creacion de una Organizacién Nacional de Contabilidad,
dependiente de la Comision de Valores y Cambio SEC, ante la cual deberian
inscribirse las firmas y que tendria como una de sus funciones inspeccionar la
calidad de las auditorias que éstas realizaran. La responsabilidad de las firmas
resultaria incrementada sustancialmente y serian objeto de vigilancia estatal. El
proyecto tuvo amplia oposicién, pero no ha sido olvidado, en la crisis actual se
desempolvoé. En aquella oportunidad las firmas y la profesion cedieron concesio-
nes como condicién de la no aprobacion del proyecto, pero muchos de sus
contenidos se incorporaron en la llamada ley Sarbanes-Oxley.

Cuatro elementos magistralmente combinados dejan expuestos a todo riesgo a
quienes directa o indirectamente se ven relacionados con unas organizaciones

27 En el caso colombiano, por la complejidad de las funciones y responsabilidades de los revisores
fiscales, no ha sido posible estructurar una péliza de aseguramiento en relacion con su ejercicio,
a pesar de los esfuerzos realizados conjuntamente por compaifiias de seguros y gremios
profesionales, como es el caso de Suramericana de Seguros y Colegio Colombiano de Contadores
Publicos.

2 Arthur Andersen se encuentra en dificil situacion en el caso de la indemnizacion por 217
millones de dolares que debe pagar a la Iglesia Bautista de Arizona porque su compaiiia de seguros
se niega a pagar, entre otras cosas, porque Andersen no pagé oportunamente el costo de polizas
por mas de cien millones de dolares.
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profesionales que no tienen légica diferente a la de las ganancias a corto plazo,
eliminan toda posibilidad de responsabilidad descargando todos los riesgos en
sus dependientes, clientes, usuarios de su actividad, la sociedad toda.

1.4. Relativaciéon de la independencia

Un asunto grave en la crisis de la confianza es la inexistencia de claras reglas
de independencia de sus garantes, surgida de la carencia de delimitacion entre
la funcion de auditoria y la gestion, en un medio en que las inhabilidades no
pueden limitarse a la relacion laboral porque la economia actual se caracteriza
por la des-salarizacién del trabajo. Las firmas contables iniciaron el proceso de
relativacion de la independencia cuando decidieron incorporarse al mercado
ampliado de los servicios profesionales, el cual resultd mas llamativo y rentable
que la actividad de auditoria e impulsé la diversificacion que les permitié hacer
de todo, justificando su comportamiento en que, «se quiera o no, la naturaleza
de nuestra profesion ha cambiado. Debe venderse a si misma y demostrar un
amplio campo de practica, innovacion y direccion. Nos gusto dejar atras parte
de nuestra imagen de «auditor de auditores» para aproximarnos a algo que
refleja mas adecuadamente nuestra practica acabada y responsable. La calidad
es lo importante, no hay ninguna duda al respecto, pero hoy en dia se debe
tener algo mas. A nadie le gusta que le consideren aburrido»?°. Lo aburrido con-
siste en no poder llenar bien los bolsillos y ese objetivo se frustra por una dedi-
cacion exclusiva a las labores de auditoria.

Deloitte, Haskins & Sells fue pionera en la incorporacion del marketing a los
servicios contables, «... las grandes firmas de contabilidad todavia no se han
lanzado a las calles con hombres anuncio que proclamen sus servicios, pero
una dura batalla competitiva esta transformando nuestra conducta, en otro tiem-
po tan seria. Demasiado acostumbrados a tener a los clientes requiriéndolas,
ahora estan persiguiendo vigorosamente clientes potenciales...»%. El ejemplo
de Deloitte, Haskins & Sells fue seguido por Arthur Young, Touche Ross y luego
las demas, unas con mayor decisién que otras, pero todas concluyeron acep-
tando el credo «MAYOR DEPENDENCIA DEL CLIENTE = MAYOR VOLUMEN Y
ALCANCE DE LOS SERVICIOS = MAYORES INGRESOS». Las preocupacio-
nes por la idoneidad y la capacidad cedieron campo al marketing y entre los
socios de grandes firmas apareci6 una nueva especie, no caracterizada por su
sapiencia, sino por su habilidad para enganchar nuevos clientes. El mercado
sustituy6 a la ética y uno a uno los viejos valores se fueron derrumbando.

«Existen dos puntos de vista para definir el mercado profesional. Por una parte,
un mercado puede definirse en términos de un universo de clientes en perspec-
tiva que puede ser atendido por el personal existente, la capacidad y los servi-
cios de una firma. Por otra parte, un mercado puede definirse en términos del

¥ Stevens Mark, Las ocho grandes, citando declaraciones de Charles Steel, socio senior de
Deloitte, Haskins & Sells, posteriormente fusionada con Touch Ross y la japonesa Tohmatsu.

30 Stevens Mark, Las ocho grandes, citando declaraciones de Michael Chetkovichl, socio senior
de Deloitte, Haskins & Sells.
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propio mercado (su configuracion y necesidades) dentro de la estructura de
capacidades de una firma para adaptarse a esas necesidades». Es la definicion
del dominio del mercado sobre el servicio, de la ganancia sobre el interés publi-
coy el tipo de acciones dispuestas a adoptar por las firmas de contaduria por
alcanzar contratos, permitiendo identificar hasta qué punto influye en la relativacion
de laindependencia que termina sustituida por los gustos e intereses del clien-
te..

La oferta de servicios de asesoramiento gerencial (MAS por sus iniciales en
inglés) incluyen la promesa de disponibilidad de expertos calificados, conoci-
miento especializado en todos los aspectos de la direccion y operacion de orga-
nizaciones, accion exterior para aprobacién politica y burocratica de activida-
des, independencia y objetividad a la hora de decidir, capacidad para proyectar
la direccion llevando la asesoria a feliz término y transferencia de conocimientos
inter-empresariales, capacidad de transferir lo aprendido con unos clientes para
resolver los problemas de otros®', lo cual puede constituir uso indebido de infor-
macioén privilegiada, violar normas de propiedad intelectual e industrial, pero el
mercado lo requiere y todo vale.

Cuando el auditor es gestor por contratos outsourcing la evaluacion se aplica
sobre si mismo y la posibilidad de independencia desaparece, predominan como
factores restrictivos la fuerza, la riqueza y el conocimiento o mejor, la carencia
de conocimiento personal, sustituido por el know how de las firmas contables.
Este interés justifica la sustitucion del principio de independencia por otros mas
flexibles como profesionalismo, objetividad, integridad, imparcialidad o la incor-
poracion de salvaguardas a la independencia en los cddigos de ética que alcan-
zan el reconocimiento de estdndares internacionales. Mediante la sustitucién
de principios, o0 su mimetizacion, buscan una regulacion que les permita manos
libres en el ejercicio profesional, el costo es la confianza publica.

Los contadores publicos estan habilitados para realizar actividades de importan-
cia capital para la seguridad y el orden publico econémico, comportando alto
riesgo social, lo cual hace que la profesion sea objeto de especial reglamenta-
cion del Estado. Para la ejecucién de estas actividades actian de manera indi-
vidual o colectiva, y en este Ultimo caso por medio de un tipo especial de asocia-
cién con caracteristicas diferenciadas en relacién con sociedades comerciales.
Los canones internacionales del ejercicio de la contaduria determinan su ejerci-
cio en dos niveles claramente diferenciados, la contaduria profesional, orientada
a la prestacion de servicios de asesoria y consultoria a la administraciéon de los
entes, integrados por servicios con vinculacion laboral, o outsourcing en areas
de impuestos, mercadeo, compilacion y analisis de informacion, diagnoésticos
financieros, estudios de mercado, seleccién de personal, en fin, acciones que
se orientan a satisfacer necesidades de la administracion. El otro nivel de ejer-
cicio profesional es la contaduria publica orientada a la satisfacciéon social de

31 Stevens Mark, Las ocho grandes, editorial Planeta, 1981.
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requerimientos de confianza publica, es decir, generar credibilidad en relacién
con determinados informes, hechos o documentos, para que terceros soporten
sus decisiones en solidos niveles de seguridad o, cuando menos, de una segu-
ridad razonable.

La confianza otorgada por la contaduria publica se expresa a través de dictame-
nes, elaborados con base en la aplicacién de normas y procedimientos de eva-
luacién a los informes, actos, hechos o documentos originados por los adminis-
tradores y determinantes para los usuarios. La contaduria publica se sustenta
en el interés publico, la contaduria profesional en el interés de los administrado-
res. Esta realidad es hoy reconocida en el mundo a tal nivel que empresas
contables se han comprometido en procesos de escision, y el motivo es, sin
duda, el problema de independencia requerido para la contaduria publica, para la
creacién de confianza acerca de la gestion de los administradores. En ese ca-
mino se han incorporado organizaciones profesionales como KPMG?®2, aunque
la separacion de intereses termina siendo aparente. Prestar simultdneamente
servicios de contaduria profesional y contaduria publica es ser juez y parte,
gestory evaluador y el argumento de la muralla china® tendida entre las perso-
nas que actuan en representacion de la misma firma en diferentes actividades,
auditoria y asesoramiento o consultoria, es un cuento chino.

Los problemas de independencia van mas alla, Touche Ross se establecié como
la primera firma de asesoramiento financiero en Wall Street, una actividad de
banca de inversién organizada para funcionar como unidad de negocios inde-
pendiente del resto de la firma, la cual se encarga, entre otras funciones, de
encontrar socios de fusion y adquisicion, preparacion de planes de negocios y
planes financieros, realizar evaluaciones de negocios y propiciar introducciones
en la comunidad financiera®, es decir, identificar requerimientos de endeuda-
miento y localizar el prestamista y la moneda mas conveniente para adquirir
créditos, logrando de paso comisiones en esta labor. Ademas de auditoria, ser-
vicios tributarios, asesoramiento a la gerencia y banca de inversion, la firma
ofrecié servicios de asesoramiento para la reorganizacion, la cual se especializé
en suspension de pagos y quiebra, estructuracion de suspensiones, represen-
tacion de partes interesadas en las empresas en suspension, tratos con regula-
dores y bolsas, determinacion del impacto de regulaciones sobre nuevas activi-
dades. La concurrencia de estos servicios en un mismo cliente siembra razona-
bles dudas sobre la supervivencia de laindependencia, ¢ como evaluar inversio-
nes por ellos recomendadas, o procesos de fusiéon o adquisicion?

32 En la actualidad KPMG Consulting adelanta un proceso de cambio de su razén social para
reiterar su independencia de la firma multinacional de contaduria de similar nombre. Redaccion de
Wall Street Journal publicado en El Tiempo de Bogota, marzo 13 de 2002.

33 Revista Dinero No.112 «La mejor forma de predecir el futuro es construyéndoloy, publirreportaje
de Delotte & Touche.

3% Stevens Mark, Las guerras de las empresas auditoras, editorial Planeta, 1985.
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Price Waterhouse también actué dinamicamente en estos mercados y lo hizo
creando una filial con personeria independiente, Price Waterhouse & Partners,
una firma de banca de inversién constituida por los contables y cuatro banque-
ros%®. Esta entidad presta servicios de evaluacion de requerimientos financieros
para deuda a corto y largo plazo, estrategias de crédito, valoracién de precio y
tiempo de las emisiones en los mercados internacionales de capital, desarrollo
de alternativas financieras, administracion general de deudas, asesoramiento
sobre situacion de liquidez, control de deuda a corto plazo, estudios de viabili-
dad para grandes proyectos y su financiacion®.

«La imagen que yo tengo de la Coopers & Lybrand es la de una firma con un
concepto de servicio completo. No estamos interesados en ser solamente audi-
tores. Vemos y entendemos la enorme interaccién existente entre la auditoria,
la asesoria fiscal y la revolucion de las computadoras»®’. Esta firma con clara
vocacion por el mercado se ha integrado al frente contra el establecimiento de
incompatibilidades en el ejercicio profesional.

El marketing se tomé la actividad de las firmas, otrora depositarias de la confian-
za, las hizo avanzar en estrategias de diversificacion, especializacién, segmen-
tacion del mercado, promocién y, sobre todo, las condicioné a los gustos del
cliente, asestando con ello un golpe mortal a la independencia, sustituyendo
una estructura caballeresca de mercado por una competencia despiadada, sin
limites diferentes al mantenimiento de una imagen corporativa que de todas
maneras ha enfrentado cuestionamientos erosivos desde esa fatidica década
iniciada en mil novecientos setenta. «No es la falta de competencia, sino que
posiblemente sea su exceso, lo que parece ser el problema actual de nuestra
profesion. Las presiones de tiempo y presupuesto provocan la realizacion de
auditorias por debajo de las normas establecidas. Las presiones por recortar el
tiempo son, a menudo, el resultado de los plazos irreales e innecesarios para
acabar una auditoria. A pesar de todo, se producen presiones sustanciales, y
algunas veces destructivas, para reducir el tiempo total asignado para acabar
una auditoria, sin que tenga nada que ver con ninguin plazo concreto. Una causa
probable de las presiones de tiempo y presupuesto puede ser el excesivo precio
de la competicion, o sea, la excesiva competencia entre las firmas para ofrecer
precios mas bajos.%®

Para lograr la oferta de precios se requiere racionalizar costos y este proposito
se logra por la via de intensificar los estandares minimos de rendimiento, mini-
mizando el tiempo por unidad de tarea, lo cual, desde luego, deteriora la calidad

33 Stevens Mark, Las guerras de las empresas auditoras, editorial Planeta, 1985. Los socios fueron
Price Waterhouse, Claude Hankes-Drielsma, Eugen Roesle, Alexander Vagliano y André George.

3¢ Stevens Mark, Las guerras de las empresas auditoras, editorial Planeta, 1985.

37 Stevens Mark, Las ocho grandes, editorial Planeta, 1981, citando a Norman Auerbach, presidente
en los afios setenta de Coopers & Lybrand, ahora fusionada con Price Waterhouse.

3% Stevens Mark, Las ocho grandes, editorial Planeta, 1981, citando informe de la Comision
Cohen.
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de las evaluaciones. Esta estrategia se complementa con la delegacion, al cliente,
de funciones de diligenciamiento de planillas de informacion estandarizada, las
llamadas «cédulas analiticas o de detalle», ademas de la contratacion de estu-
diantes y noveles profesionales en calidad de «Juniorsy, para la realizacion de
tareas en diferentes niveles de responsabilidad. Los estudiantes reclutados en
universidades en que las firmas ejercen influencia curricular a través de la do-
cencia, son objeto de intensa capacitacion, entrenamiento es un término mas
adecuado, al tiempo que aprenden en la practica bajo la tutela de los «Seniors»,
ala usanza de las estructuras de los gremios artesanales, donde se avanzaba
en los niveles de aprendiz, oficial y maestro. Hay una predileccion por la practi-
cay bajo interés por la formacién tedrica a la cual consideran una distracciéon
para el logro de los rendimientos requeridos.

Cuando el «Junior» ha alcanzado la experiencia suficiente para ascender a
«Senior» o éste para ser «Coach» o «Management» son inconvenientes para
las estructuras de costos determinadas por el mercado y es el momento del
reemplazo, el cual no se da por la destitucion, es necesario incorporarlo en una
red de desarrollo institucional, por tanto, lo vinculan a las plantas de personal de
sus clientes, constituyendo un aporte a la decision de futuras contrataciones y
creando un sistema de lealtades. El ahora ejecutivo corporativo reporta varias
ventajas para el auditor, influencia en la toma de decisiones de contratacion de
diversos servicios, adecuacion de los procesos de trabajo a los estandares de
auditoria o de otros procesos de trabajo administrativo, colaboracion en la reali-
zacion de tareas rutinarias del auditor con personal del cliente, pero simultanea-
mente origina un efecto perverso, la limitacién de la independencia, por cuanto
un juicio adverso sobre las actividades de su antiguo pupilo constituye una cen-
sura a su propia capacidad, en los servicios profesionales o en la seleccion de
personal para los clientes, la cual se origina en los dependientes de la firma.

Laindependencia se ha entendido como ausencia de cualquier factor o interés
contrario a los principios de integridad y objetividad, que pudiera influir en el
sentido de los juicios profesionales fundamentados en la realizacién de activida-
des de control, con apoyo en unas técnicas y procedimientos aplicados y de los
cuales debe conservarse prueba, fundamento de la evidencia. Prueba como res-
paldo de investigacion, evidencia como estado de conviccidn y juicio como ex-
presion de criterio profesional deben ser consistentes. Sila misma firma o aso-
ciacion profesional designada como auditor presta servicios de contaduria profe-
sional, esta inmersa en factores restrictivos de independencia por cuanto tienen
con la empresa o entidad intereses econdmicos comunes, esta inmersa en un
conflicto de intereses.

El contador publico, que actia como auditor por cuenta de una asociacion, firma
o sociedad de contadores publicos, carece de independencia por influencia de
la fuerza y el conocimiento como factores restrictivos, y esta circunstancia for-
talece los requerimientos de independencia a la persona juridica. El contador
publico al servicio de una organizacion profesional es subordinado de ella, su
estabilidad depende de su empleador y esta condicionado al cumplimiento de
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las instrucciones recibidas, es fruto de la seleccion, capacitaciéon y supervision
de la firma y debe subordinarse a los presupuestos de la relacion laboral para
mantenerse en el cargo. Carece de autonomia, es un subordinado sin posibili-
dad de expresar criterios contrarios a los de su empleador, que lo puede remover
en cualquier momento sin consultar al ente auditado porque el auditor es la firma
y no su dependiente. La carencia de autonomia es una expresion de la fuerza
como limitante de la independencia porque la voluntad personal resulta atada a
la del empleador y sin accion volitiva no existe independencia.

Otro factor restrictivo de independencia de la persona natural, actuando en re-
presentacion de una firma, asociacion o sociedad de contadores, es el conoci-
miento. La persona natural, en las condiciones establecidas, no puede aplicar
Su propio experticio, sus destrezas y habilidades intelectuales. Su trabajo se
efectla con base en normas, técnicas y procedimientos establecidos por la
firma o sociedad a la que sirve, muchas veces desarrollados en niveles del mas
dispendioso detalle, que conlleva el tipo de formatos, las marcas o simbolos a
utilizar y los contenidos de planillas totalmente estandarizadas, con lo cual el
profesional que actla por cuenta de una firma o sociedad de contadores termina
siendo un simple operario, imposibilitado para aportar sus criterios, porque és-
tos son sustituidos por los estandares de la organizacién a la que sirve, no es la
voluntad y el conocimiento del contador publico que ejerce la funcion por cuenta
de una firma la que se consigna en pruebas, forma la evidencia y determina el
juicio, es el llamado know how de la firma, que obligatoriamente debe utilizar y
muchas veces es determinado desde el exterior sin considerar condiciones juri-
dicas y culturales nacionales. No debe olvidarse que una clausula indispensable
en los contratos de corresponsalia, franquicia, sindicalizacion o representacion
de las firmas nacionales con las multinacionales es /a utilizacion de su saber
hacer. Si no es el criterio del contador publico el que determina las pruebas,
construye la evidencia y determina el juicio profesional, esta ausente la expre-
sion de la voluntad, no existe independencia en su accion, esta es una verdad
incontrovertible.

El interés publico determina que en ausencia de independencia del contador
publico, persona natural, por imposibilidad real y contractual, este principio,
base de la confianza, debe fijarse en la persona juridica, a riesgo de destruir la
eficacia de la confianza publica para generar un clima adecuado en los negocios
y evitar riesgos para el orden publico econémico o, de lo contrario, la actividad
debe ser exclusiva de las personas naturales con la calidad de contadores publi-
cos.

Capitulo Il
2. Coautores del desastre

La imagen que han construido los medios de comunicacién parece indicar que
los contadores y sus firmas son los Unicos responsables del desastre de la
economia y los negocios por el simple hecho de que éstos dictaminaron esta-
dos financieros de empresas inmersas en escandalos empresariales, donde

776 Lumina 08, Enero - Diciembre, 2007. pags. 58 - 107



La profesion contable y los escandalos empresariales

incorporaron informacion no correspondiente con su situacion financiera y resul-
tados. Esta no es la verdad, el analisis debe realizarse en relacion con el entor-
no y en él encontramos otros participes del desastre porque actuaron de tal
forma que propiciaron las irregularidades de manera directa o indirecta. Dentro
de estos coautores encontramos al Estado desregulador, los administradores,
la banca de inversion, los calificadores de riesgos, los corredores de valores, los
analistas financieros, los constructores de informacion y los reguladores. Todos
ellos tuvieron alguna participacion directa o indirecta en la formacién de un esce-
nario del cual se quiere responsabilizar exclusivamente a la profesion contable.

2.1. Estado desregulador

El Estado tiene la mayor responsabilidad en la crisis. Siguiendo los lineamientos
de la ideologia neoliberal, recorrié un camino de des-institucionalizacion de la
regulacion contable al renunciar a su ejercicio dejandola en manos de agentes
privados, en un principio de integrantes de la profesion y luego de los usuarios
de lainformacion.

La ideologia neo-liberal constituye el fundamento de la actual estrategia de
globalizacién de la economia que busca la eliminacion de las fronteras para
permitir la libre circulacién de mercancias y capital financiero; ello ha llegado a
ser interpretado como la posibilidad de la conformacién de un Estado mundial
que sustituya a los Estados nacionales. La evidencia empirica muestra una
realidad diferente; las bases del neoliberalismo se determinaron en 1947 en una
reunion de intelectuales realizada en Suiza en los mismos momentos en que
nacia y se consolidaba la Organizacion de Naciones Unidas con la participa-
cién, para entonces, de 100 naciones. Hoy, en plena vigencia del neoliberalismo,
el globo se ha segmentado en mas de 200 naciones, es decir, se presenta una
aparente paradoja ya que antes que avanzar hacia un Estado mundial se ha
multiplicado el numero de Estados-Nacién pero de una formacion diferente al
que emergio en los origenes de la modernidad y se posiciona como un requisito
indispensable para la vigencia del neoliberalismo y el avance de la globalizacion.®

El Estado-Nacién ha perdido su caracteristica fundamental, la soberania, defini-
da como la tltima instancia de ejercicio del poder que emana del puebloy la ha
sustituido por la gobernabilidad que consiste en una consensuacion social que
permite el buen gobierno, por contar con el respaldo de agentes sociales con
capacidad de ejercicio de poder. El poder politico que permite la gobernabilidad
y, en consecuencia, el control del Estado, se determina por el poder econémico
y este se asienta hoy en las empresas y fundamentalmente en las empresas
multinacionales*’; éstas, por tanto, se constituyen en las depositarias de la
soberania, alcanzando el reconocimiento de derechos que antes sélo fueron
privilegio de los ciudadanos y dando origen a una nueva ciudadania, la ciudada-

¥ Flores Olea Victor y otro. Critica de la Globalidad. Fondo de Cultura Econdémica, México D.F.,
2000.

4 Delannoi Gil y otro. Teorias del Nacionalismo. Editorial Paidds, Buenos Aires, 1993.
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nia empresarial*'. En esta nueva geopolitica los depositarios de la soberania
despojaron al Estado de su funcién reguladora y la asignaron a instituciones
privadas y en menor proporcidn a organismos internacionales; en relacion con la
profesién contable el Estado renuncia a su determinacion, asignando estas fun-
ciones publicas a entidades privadas, primero a los gremios profesionales que
en un proceso de autorregulacion fueron definiendo principios de contabilidad
generalmente aceptados, normas de auditoria generalmente aceptadas, nor-
mas de calidad de servicios profesionales, normas de ética profesional, etc.,
todas ellas enmarcadas dentro de una estructura superior generalmente conoci-
da como gobierno corporativo. En una segunda etapa, la autorregulacién profe-
sional cede sus privilegios a la autorregulacion de los mercados y los regulado-
res son, ahora, instituciones privadas controladas por los usuarios de la informa-
cién. Hoy, se avanza en la tercera etapa que amplia el traslado del ambito de la
regulacion de los Estados-Nacion a una regulaciéon mundial mediante la emision
de estandares internacionales, en principio, por un proceso de autorregulacion
profesional y posteriormente, por regulacion de los mercados en donde organis-
mos privados controlados por empresas multinacionales determinan el marco
regulatorio como un proceso de des-institucionalizacion de la regulacion cuya
ultima instancia no es otra que la privatizacién del derecho. El Estado desregulé
institucionalmente, perdio el control sobre las formas del ejercicio profesional y
las empresas multinacionales regulan en la ideologia del mercado libre para su
propio beneficio, pues esta regulacion debe satisfacer los intereses de ese mer-
cado, los intereses de las empresas y no los de la sociedad.

Una caracteristica de la globalizacion es la desregulacién de los mercados,
entregando sus controles a la elasticidad de la oferta y la demanda que sustenta
la tesis de la mano invisible. La globalizacién no es un escenario de mercado
libre, la competitividad no es sélo un asunto de la produccion que debe proveer
a la distribucion a bajos precios, colocandose en una lucha constante por la
elevacion de la productividad. Uno de los efectos perversos de la globalizacion
es la pauperizacion de la produccion, sometida a desmembramiento dando ori-
gen a la des-salarizacion del trabajo y a la utilizacion de ventajas comparativas
deslocalizadas, originando formas de trabajo conducentes al retorno a la escla-
vitud.*?

Los beneficiarios de la globalizacién son el capital financiero y el comercio;
éstos fundamentan sus estrategias competitivas en valores simbélicos como
marcas, las cuales dejan de ser know how o curva de experiencia de producto-
res, para desarrollarse como estilo de vida, simbolo de alguna vanalidad perso-
nal o social, construida a través de publicidad subliminal. Los productos se
elaboran en pequefos talleres independientes y se convierten en lideres por la
impresion de una marquilla que lo vincula a un simbolo. Asi se disminuye el
requerimiento de capital de riesgo, multiples productores independientes y un

4 Negri Toni y otro. Imperio. Ediciones Desde Abajo, Bogota, 2001.

2 Asi fue definida la globalizacion por la Iglesia Catolica, segun declaraciones del Papa Juan Pablo
1L
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oligopolio comercial fundamentado en simbolos. Son esos oligopolios comer-
ciales, junto con el capital financiero, los que promueven la desregulacion de la
economia, la eliminacion de barreras al libre flujo de mercancias y capitales a
través de fronteras nacionales, aunque sélo sean bienes intermedios, pues el
comercio mundial de productos terminados no alcanza el 10% de las operacio-
nes totales*.

Las multinacionales se hacen personeras de derechos civiles, logran privilegios
en compras estatales y prestacion de servicios, como los servicios publicos
domiciliarios, negocio en que actuaron varias empresas vinculadas a los escan-
dalos. Para lograr estos privilegios requieren poder politico que alcanzan con
poder econémico; la voluntad de decidir se somete a lariqueza, creando redes
de corrupcion por el control del establecimiento politico de las naciones y por
esta via se destruye el interés publico, el cual queda reducido al interés del
propio Estado y a la plutocracia que lo sustenta.

Cuando una empresa alcanza la desregulacién de sus mercados actua con
libertad plena, contrata, desinforma, engafia sin control. Esa es la historia de
Enron, diversificd su actividad de generacién de energia a la mas lucrativa de la
comercializacion, a los mercados financieros, a la economia virtual y a otras
actividades, creando, para ello, una red integrada por mas de tres mil quinientas
subordinadas, con las cuales se entrecruzan operaciones reciprocas que culmi-
nan con el no pago de impuestos y el ocultamiento de pasivos.

«Esto ha sido una falla generalizada de todo el sistema. Se puede considerar el
sistema como una serie de circulos concéntricos: gestores, reguladores, audi-
tores, analistas y demas. Es como un reactor nuclear que se funde y funde
todas las capas»**. El andlisis va mas alla del plano organizacional y se sittia en
el social, el reactor que se funde no es otro que el fundamento del capitalismo y
en él participan diferentes agentes sociales que permitieron o coadyuvaron en la
construccion de las burbujas financieras, al margen de consideraciones éticas y
legales, consultando sélo la légica de la acumulacion, privilegiando los intere-
ses de los administradores y destruyendo la confianza como capital social.

El Estado propici6 el clima de desregulacion en el cual asoma la diversidad de
reguladores en aspectos contables, contribuyente a la formacion de redes nor-
mativas que no aportan a la transparencia. Desregulacion y corrupcion han ca-
minado de la mano, se consolidan como inseparables socios, influyentes en
decisiones estatales sobre politica comercial, normativa contable, transparen-
cia de lainformacién y sistemas de control y supervision, a los cuales terminan
influyendo. Pero cuidado!, Enron no es el malo. Es s6lo un componente del
sistema.

+ Krugman Paul. El Internacionalismo «Moderno». La economia internacional y las mentiras de
la competitividad. Editorial Critica, Grijalbo Mondadori, Barcelona, 1997.

4 Comentario en The New York Times de Robert Litan, director de estudios econdmicos de la
Brookings Institution, uno de los grandes centros de politologia de Estados Unidos.
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2.2. Administracion elusiva e inventiva

La contabilidad no actia de manera autbnoma, su objeto de trabajo lo constitu-
yen las organizaciones dado que su funcién social es la construccion de repre-
sentaciones sobre la actividad de éstas, y ello implica que sus contenidos no
son determinados por los contadores, lo son por las decisiones optadas por los
administradores en los procesos de gestion. Los medios de comunicacion
responsabilizan a los contadores de practicar una contabilidad creativa, defi-
niéndola como aquella practica que a partir de manipulaciones de la informacion
representan la realidad que se quiere y no la realidad que es. Es importante
establecer el sentido de la contabilidad creativa desde el punto de vista de la
evolucién del pensamiento contable, porque desde esta perspectiva su significa-
do es bien diferente. La contabilidad creativa es el mas importante desarrollo de
la investigacion empirica y tiene sus mas significativos avances en la década de
1970 cuando la economia real da paso a la economia simbdlica, segun la cual la
creacion de valor es mas un efecto de simbolos, de intangibles, que de los
procesos productivos.

En la economia simbdlica el valor de las empresas y la creacién de valor deviene
de las marcas, licencias, patentes, franquicias, derechos, posicionamiento de
mercado, fidelizacion de los clientes y otra serie de factores incorrectamente
definidos como capital intelectual. La contabilidad creativa en respuesta de las
demandas de la economia simbdlica avanza de la construccion de representa-
ciones construidas a la sombra de la teoria del valor trabajo hacia representacio-
nes determinadas por el valor utilidad, incorporando nuevos patrimonios que no
se originan en las transacciones y desarrollando enfoques polivalorativos que le
otorgan la caracteristica de representar la nueva forma de creacion de valor.
Este criterio de contabilidad creativa difiere sustancialmente del que le quieren
asignar los medios de comunicacion, constituye un desarrollo técnico que con-
temporiza la disciplina con la nueva realidad de la economia. Lo que los medios
masivos de comunicacion querian expresar de la contabilidad es que ésta, apro-
vechando las ambigiiedades y los vacios de la regulacion, representa los he-
chos de una manera diferente a la realidad econémica, sin sobrepasar los limi-
tes de esa regulacién, querian decir contabilidad elusiva o también que la conta-
bilidad construye representaciones de una manera que transgrede la regulacion,
es decir, realizaron contabilidad inventiva. Es verdad que los contadores pueden
accedery, de hecho, accedieron a practicas de contabilidad elusiva e inventiva
con el fin de satisfacer los requerimientos del mercado y los requerimientos de
la administracion.

Las representaciones contables, elusivas e inventivas, no siempre se originan
en el criterio de los contadores, en muchas ocasiones sélo son las representa-
ciones de practicas administrativas igualmente elusivas e inventivas, y de ello
no se puede responsabilizar a los contadores. Cuando se asiste a seminarios
de alta gerencia, de formacién de innovadores, las teorias administrativas reco-
miendan acciones agresivas entendiendo por ellas las que maximizan las tasas
de ganancia de corto plazo, recorriendo la linea divisoria entre la eficiencia em-
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presarial y la evasion de la ley. Las practicas administrativas elusivas como los
contratos de riesgo compartido, las uniones temporales, las politicas tributarias,
que buscan la minimizacién contributiva en el marco de la ley, las decisiones
relativas a recuperaciéon de inversiones, la aplicacién del concepto de asocia-
cion de ingresos, costos y gastos, la conformacién de alianzas estratégicas, la
formacion de consorcios, la creacion de derivados, etc., conducen a condicio-
nes contables en las que se tipifican transacciones fuera del balance,
maximizacién o minimizacién del crecimiento y la rentabilidad econémica, fi-
nanciera y operacional segun sean los intereses de maximizar o minimizar el
valor de la empresa en marcha.

También se han realizado practicas administrativas inventivas, aquellas surgi-
das de la trasgresion de la regulacién y la ley, inspiradas por formas contractua-
les segun las cuales los administradores son parcialmente remunerados con
participaciones en el capital empresarial lo que conduce a acciones tendientes
a maximizarla mediante la elevacion artificiosa del valor econémico de la empre-
sa, la concesién y condonacion de autopréstamos, las fusiones manipuladas de
empresas por ellos creadas, estos casos, desde luego presentes en las gran-
des crisis empresariales de WorldCom, Enron, Vivendi y otros, no pueden con-
siderarse responsabilidad de los auditores porque éstos soélo pretenden verificar
las afirmaciones contenidas en los estados financieros como fundamento de
sus dictamenes.

2.3. Constructores de informacion

Pertenecen al ambito de los contadores profesionales y constituye parte inte-
grante de la administracion; los estandares éticos los consideran un caso espe-
cial por la carencia de independencia determinada por la subordinacion a las
instancias gerenciales. Desde luego, desde una consideraciéon axiolégica se
deberia mantener independencia de la mente por encima de los requerimientos
empresariales, pero las presiones gerenciales los colocan en el dilema de liber-
tad y necesidad, que constituye uno de los enigmas mas controvertidos de la
ética y la filosofia y es una problematica empirica que se profundiza por las
leyes del mercado que determinan la abundancia de servicios contables, enten-
dida en la relacion de una oferta que supera las capacidades de lademanday se
expresa en lo que algunos autores han denominado la formacion de ejércitos de
desempleados que dificulta el acceso a los mercados laborales y envilece per-
manentemente los niveles de remuneracion. Estos constructores de informa-
cién formulan estados financieros en la perspectiva de las instrucciones
gerenciales y en estas circunstancias su responsabilidad es parte de la respon-
sabilidad de los administradores.

2.4. Calificadoras de riesgo

La calificacion de riesgo es una actividad requerida por los mercados financieros
para determinar el nivel de certidumbre del cumplimiento de las organizaciones
en el servicio de los créditos que ese mismo sector otorga. Sus calificaciones
son determinantes para la concesion de nuevos créditos y, por tanto, juegan un
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papel trascendental en la construccidn de confianza. El estudio de las crisis
empresariales confirma que estos calificadores de riesgo no siempre realizan
su funcién dentro de los canones de la ética y la legalidad y en muchos casos,
han acomodado sus dictamenes a las contingencias que se derivan de sus
estudios; en muchas oportunidades son remunerados con comisiones de éxito
en la consecucién o colocacion de créditos. Merry Linch es una de las empre-
sas mas comprometidas en la generacion de la crisis al sesgar sus calificacio-
nes para beneficio del conglomerado al que estan vinculados, City Group, o por
simples decisiones unipersonales que lograron superar las actividades de su-
pervision de su trabajo y actuaron en la busqueda del beneficio personal.

2.5. Corredores de valores

Su negocio es el corretaje y su éxito lo determina la capacidad de vender valores
en los mercados publicos y para ello se soportan en prospectos cuyos conteni-
dos de informacion financiera deben ser llamativos para los inversionistas poten-
ciales. La informacion financiera que ellos requieren debe representar empresas
rentables, viables y en crecimiento, y para ello presionan a los oferentes de
valores a la realizacion de aislamientos de los resultados y la situacién contable
y financiera que conduzcan al tipo de certidumbres requeridas en sus procesos
de evaluacioén. Constituyen un grupo de presion frente a la gerencia y en conse-
cuencia, son responsables de manipulaciones informativas que pueden caer en
los campos de la contabilidad elusiva y aun en los de la contabilidad inventiva.

2.6. Analistas financieros y banca de inversion

Dentro de sus actividades realizan consejeria para la realizacion o financiacion
de proyectos, establecimiento de nuevos negocios, fusiones o adquisiciones en
muchas oportunidades hostiles, asi como la determinacion del precio justo de
acciones o titulos en el mercado. Son normalmente estimulados por los gesto-
res mediante la donacién de acciones vy titulos que ellos mismos evaltan y
valoran o por la incorporacion de los mismos como un elemento de su remune-
racion, generando situaciones que buscan el éxito en los mercados requiriendo
para ello, caracteristicas de la informacién que hagan viables los proyectos,
exitosas las fusiones y las adquisiciones y en fin, otorguen garantias de éxito,
generando presiones frente a la gerencia y a los constructores de informacion.

2.7. Reguladores profesionales

Laregulacién recorre el camino de la privatizacion; una vez superada la etapa de
la autorregulacién profesional se introduce en los campos de las decisiones
optadas por los propios usuarios de la informacion. Los organismos reguladores
normalmente son financiados por fundaciones cuyos gestores y benefactores
son empresas multinacionales que tienen como objetivo el éxito de sus nego-
cios y por ello requieren estandares adecuados a este proposito, los requisitos
fundamentales para hacer parte del consejo directivo de las fundaciones se rela-
cionan con la capacidad de gestionar recursos, tener influencia en las institucio-
nes financieras y obtener las donaciones necesarias para garantizar el funciona-
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miento de los consejos reguladores. Son ellos los que designan a los integran-
tes de los Board o consejos reguladores que por influencia del financiamiento
generan lealtades hacia los benefactores, abonando el campo para que los
estandares emitidos sean los requeridos para el éxito empresarial y no para el
interés publico en una concepcién social.

Utilizan salvaguardas para crear laimagen de participacion en la construccion
de estandares y respetabilidad frente a los mismos por gobiernos y profesiona-
les que ven en ellos la conclusion de un proceso de consensuacion democratica
que los legitima. La salvaguarda fundamental que utilizan es el proceso de emi-
sion de los estandares que parte del establecimiento de un Comité Especial que
identifica y revisa los problemas contables asociados al tema elegido, y consi-
derala aplicacién del marco conceptual para la presentacion de estados finan-
cieros. Este comité estudia las normas y practicas contables nacionales o re-
gionales existentes en ese momento considerando los diferentes tratamientos
que pueden ser apropiados segun variadas circunstancias y envia un resumen al
consejo regulador, el cual recibe los comentarios y permite, al Comité Especial,
preparary publicar un borrador u otro documento de discusion que forma la base
para la preparacion del proyecto de norma. Se invita a las partes interesadas a
realizar comentarios a lo largo del periodo de exposicion publica que suele ser
alrededor de tres meses, los cuales son revisados y se acuerda una version de
la declaracion que se remite al Consejo para su aprobacion y uso como base de
la preparacién del estandar internacional. Esa version de la declaracion esta
disponible para el publico que la solicite pero no es una publicacion formal. El
comité especial prepara un borrador de proyecto de estandar para su aproba-
cion por parte del Consejo que tras su revision y contando con la aprobacién de
dos terceras partes, es objeto de publicacion. Se invita a realizar comentarios a
las partes interesadas durante un segundo periodo de exposiciéon publica que
dura como minimo un mes y, por ultimo, el Comité Especial revisa los comenta-
rios y prepara un borrador de estandar internacional para que sea revisado por el
Consejo y una vez aprobado por las tres cuartas partes se publica el estandar
definitivo.*

El procedimiento utilizado como salvaguarda construye una ilusion de transpa-
rencia que incluye una apariencia de participacion en la determinacion del estandar,
pero existen algunos factores que desmienten la existencia de esta cualidad
creativa. Ni en la Fundacion, ni en el Consejo estan representadas todas las
regiones del mundo, América Latina esta excluida; el idioma oficial es el inglés
que solo constituye la tercera lengua mas hablada del mundo, después del
Mandarin y el Castellano y el Comité Especial tanto como el Consejo tienen la
discrecionalidad de aceptar o no las observaciones presentadas. El Estandar,
en ultimas, representa la posicion del Board y éste, a su vez, el interés de la
Fundacion y especialmente de sus benefactores. Por eso los estandares incor-
poran las flexibilidades que los benefactores requieren para el éxito de sus ne-
gocios, se concentran en temas capitales para el desempefio en los mercados

4 International Accounting Standar Board (Estandares Internacionales de Contabilidad).
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de valores y excluyen las expectativas de las pequenas y medianas empresas
que constituyen mas del 95% del empresariado mundial. La incorporacién de
métodos subjetivos de valoracion, segun el cual el valor de los patrimonios no es
una cualidad de éstos sino la consecuencia de los analisis del valorador, com-
plementa la caracteristica de los estandares de ser flexibles y permisivos de
interpretaciones elusivas que permiten la presentaciéon de unos estados finan-
cieros que representan la realidad que se quiere antes que la realidad real.

Todos los anteriores factores de la crisis de la confianza y de su influencia en las
practicas de la contabilidad elusiva y de la contabilidad inventiva tienen su base
empirica en el estudio de las crisis empresariales que conmovieron la economia
mundial en las tres grandes crisis de las décadas de 1920-30, 1970y la actual,
iniciada en los felices 90 y que aun continua extendiendo sus principios de
destruccién fundamentalmente en los paises mas avanzados, porque en paises
carentes de solidos mercados de valores la practica e influencia de la contabili-
dad elusiva e inventiva se ha minimizado como consecuencia de las barreras
impuestas por normas nacionales, consideradas obsoletas en las grandes or-
ganizaciones pero efectivamente mas contribuyentes a la proteccién del interés
publico.

Capitulo Il
3. La funcién social de los contadores publicos

La funcién social de los contadores publicos esta constituida por la construc-
cidn y salvaguarda de la confianza, el patrimonio social determinante del desa-
rrollo de los pueblos. Esta funcion se encuentra inmersa en las actividades mas
comunes del ejercicio profesional, la compilacién de informacion y el dictamen o
atestacion sobre los informes.

La confianza es un estado de seguridad en el individuo que le permite integrarse
con otros porque existe la esperanza, en camino a la certeza, en su lealtad e
integridad. Puede abordarse su estudio desde un plano axioldgico por ser un
valor o desde la perspectiva social por constituir, junto con los valores, redes y
actitudes, un capital social determinante para el desarrollo, en ausencia de sal-
vaguardias, porque ella misma es la mas importante de todas. Segun James
Coleman, es un recurso que emerge en los individuos de los lazos sociales y en
palabras de Pierre Bourdieu, es la fuente de las ventajas y oportunidades que
obtienen las personas al ser miembros de cierta comunidad; en fin, es la mone-
da que permite el funcionamiento social, facilita la coordinacion y cooperacion
para obtener beneficios mutuos. La confianza es motora de desarrollo cuando
se incorpora a las relaciones inter-subjetivas, e instrumento de minimizacién de
regulacion legal o contractual de relaciones a las cuales sustituye por compor-
tar unarelacion inversa con ella.

La confianza crece en condiciones de claridad comunicacional, de certeza y
pertinencia de la informacion y la claridad en gran medida se determina por la
simplicidad que posibilita la comprensién. Por eso, la contabilidad realiza una
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funcion social en la creacion de confianza, al simplificar la complejidad a través
de la construccion de representaciones claras de procesos complejos, cuyos
contenidos alcanzan mayor credibilidad, efecto de la confianza, por los dictame-
nes profesionales sobre la certeza de sus contenidos al disminuir los riesgos;
confianza y riesgo tienen una relacion antinémica.

La evaluacion realizada por la auditoria financiera tiene origen, significado y efecto
social. El primer elemento socialmente aportado por esta actividad es la con-
fianza del publico acerca de la objetividad de la informacién. Una accién
organizacional caracterizada por la transparencia es garantia de continuidad
empresarial, hecho generador o sostenedor de disponibilidad de puestos de
trabajo, satisfaccion de necesidades de consumo y creacion de demanda agre-
gada, factor del crecimiento de la productividad empresarial y la economia na-
cional.

Con base en la confianza aportada por la auditoria financiera se generan proce-
sos dinamicos y flexibles en el mercado de valores, en la toma de decisiones,
los acreedores pueden confiar en sus deudores o ser alertados de la emergen-
cia de riesgos, los socios e inversionistas tienen garantia del buen manejo de
Sus recursos, los clientes tienen seguridad en la continuidad de su provision, los
trabajadores confian el cumplimiento de las obligaciones patronales, la comuni-
dad entera alcanza confianza y seguridad sobre las acciones empresariales.

La confianza constituye el elemento central de la asociacién voluntaria; sélo
cuando se cree en el otro existe la posibilidad de unirse para la busqueda de un
logro comun a partir de la provisién conjunta de recursos. En ausencia de una
elevada confianza social ésta soélo tiene existencia en la familia, estableciendo
insuperables barreras para el desarrollo econémico y social. Las empresas crea-
das solo alcanzaran tamafio familiar y vida familiar, intrascendentes en el tiem-
po, en razon de la desagregacion del capital por la herencia y de capacidades
limitadas de crecimiento por las restricciones para la obtencién de recursos. La
confianza desarrolla la asociacion espontanea, permite la formacién de capita-
les entre desconocidos que confian en un gestor, despersonaliza el capital em-
presarial y por esa via eterniza a las organizaciones. Abundancia de recursos y
longevidad empresarial son elementos determinantes del crecimiento empresa-
rial y el desarrollo econémico y social, hecho posible s6lo en un entorno carac-
terizado por la abundancia de la confianza“*.

Cuando una comunidad se caracteriza por baja vocacién asociativa y alta aver-
sion al riesgo, conductas caracteristicas de las sociedades de bajo nivel de
confianza, preferentes de las rentabilidades fijas, corto-placistas y seguras, tie-
ne pocas probabilidades de desarrollo. Este factor cultural le determina el princi-
pio de la mala fe como fundamento de las relaciones sociales, la carencia de
confianza en el otro, en el sistema y en el Estado. Esta carencia es sustituida

4 FRANCO Ruiz Rafael, Réquiem por la Confianza. Investigar Editores, Pereira, Colombia,
2003.
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por rigurosos sistemas juridicos y detalladas relaciones contractuales,
generadoras de elevados costos de transaccion en los actos de intercambio o
gestion. Aparecen requisitos detallados, licencias previas, permisos de funcio-
namiento, clausulas compromisorias, formalismos de informacion, registros y
autenticaciones, garantias reales y otros sustitutos de la confianza que originan
costos de transaccion, en tal volumen que hacen incompetentes los productos
y servicios o simplemente imposibilitan la realizacién de una empresa.

La auditoria financiera deberia ser origen e instrumento de formacion y reconoci-
miento social de esa confianza. Los documentos y actos dictaminados por el
auditor deberian generar confianza; ésta deviene de los altos valores y sélida
formacion de quienes ejercen la actividad, de las calidades intelectuales y per-
sonales de ciudadanos formados especialmente para una funciéon que puede
significar la diferencia entre estancamiento y progreso social y econémico, cuya
facultad se refuerza en la ley que eleva el significado de confianza publica al de
fe publica, confianza reconocida juridicamente por el Estado. Pero la confianza
también se determina por la confiabilidad en las normas que determinan los
procesos de trabajo que fundamentan la construccion de evidencia, en esos
artefactos conocidos como Estandares Internacionales de Auditoria o Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas, entre las cuales existe, desde luego, un
aire de familia y en gran medida distorsionan la funcion social que deberia cum-
plirse.

Los auditores no son los Unicos constructores de confianza, ni los Unicos que la
traicionaron, en este ramillete de responsables concurre la banca de inversion,
los analistas financieros, los corredores de valores y la propia administracion,
tradicionalmente marginada de las grandes decisiones, no tanto por su ausen-
cia de participacidbn como por su lejana responsabilidad.

Capitulo IV

4. Antinomias en la concepcion contable o dos concepciones sobre la
funcioén social

Se ha concebido a la contabilidad como un saber estratégico, un tipo de cono-
cimiento vinculado mas a la ideologia que a la ciencia, comprometido con la
proteccion de particulares intereses. Estos intereses no son homogéneos, como
no son homogéneas las ideologias, por tanto, antes que saber universal, la
contabilidad puede leerse desde diferentes 6pticas, dentro de las cuales, a efec-
tos de este trabajo, se destacan dos por su principalisima practica en la activi-
dad econdmicay en la vida de los negocios. Una concepcion de la contabilidad,
la presente tanto en los Estandares Internacionales como en los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Estados Unidos, comunmente cono-
cida como Anglosajona, se caracteriza por diversos elementos entre los que se
destaca el énfasis en la informacién reflejada en los estados financieros antes
que en la contabilidad sistémicamente considerada. Sus componentes consti-
tuyen mas normas para la presentacion de estados financieros que estandares
contables propiamente dichos y los contenidos de esos informes se caracteri-
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zan por los elementos fundamentales del paradigma de utilidad, segun el cual
s6lo debe producirse informaciéon que tenga demanda en razén de resultar util
para sus usuarios.

Esta concepcion contable parte de unos supuestos del entorno, segun los cua-
les los usuarios de la informacion contable son externos a las organizaciones,
fundamentalmente los agentes del financiamiento que en la primera teoria de la
agencia se reducian a los inversionistas reales o potenciales para los cuales los
reportes son de interés en la medida en que permitan conocer la gestion de los
agentes y evaluarla mediante el uso de la auditoria; y en una época posterior, en
la vigencia de la segunda teoria de la agencia, se conforma por todos los agen-
tes sociales integrados al financiamiento, es decir, otorgantes del crédito o pres-
tamistas, proveedores, participes del mercado de valores, inversores potencia-
les o reales a través de bonos u otros titulos, asi como los aseguradores. La
determinacién de los usuarios de la informacién fundamenta un concepto de
interés publico cuyos agentes se haran beneficiarios de la construcciéon de con-
fianza.

Estos criterios son los que determinan una concepcion de funcion social del
contador publico definida como la construccion de confianza para los participes
en los mercados de capitales, integrados éstos por mercados financieros (de
créditos), mercados de valores (de bonos, titulos, acciones, etc.), y mercados
de seguros, tan caros a la viabilidad de las organizaciones.

Estos criterios determinan que la contabilidad se realiza para la satisfaccion de
€so0s usuarios externos, para la satisfaccion de los requerimientos del capital
financiero con expectativas de evaluacion de los flujos financieros para determi-
nar la capacidad de endeudamiento, de generacién de recursos para servir la
deuda, de rentabilidad y crecimiento para remunerar las inversiones, y a estos
criterios se limita la concepcion de interés publico como destinatario de la con-
fianza que, desde luego, se origina en la construccion de representaciones que
simplifican la complejidad y alcanza la impresidn de confiabilidad a través de los
dictamenes de contadores independientes generadores de una presuncion de
cualidades de la informacion avalada en algunos casos por la fe publica pero
siempre en la perspectiva de presuncion de confianza.

En esta ideologia contable no hay preocupacion por las expectativas de otros
agentes en la informacion como es el caso del Estado, los clientes, los consu-
midores, los trabajadores, y aun la propia administracion que en la practica
tiene que recurrir a otra contabilidad, concebida como contabilidad interna, ana-
litica, gerencial, que supuestamente se realiza con base en otros estandares o
en otros principios.

El destinatario final de la informacién en la concepcion anglosajona es el merca-
do de valores, y se caracteriza por su generalidad y su aplicacion flexible a la
representacion de situaciones surgida de las opciones multiples para la repre-
sentacion de los mismos hechos, la inexistencia de parametros para otros,
carencia sustituida por la subjetividad de los formuladores de informacion finan-
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ciera o el establecimiento de reglas de valoracion subjetivas segun las cuales el
valor de los patrimonios no constituye propiedad inherente a éstos, son juicio
del sujeto que valora, por lo cual, se da gran importancia al criterio profesional en
el proceso de construccion de los informes.

La segunda concepcién contable puede definirse como forense, su origen esta
ligado a la institucionabilidad del Estado antes que a los requerimientos de los
usuarios, se le conoce genéricamente como escuela latina de contabilidad.

La escuela Latina considera a la contabilidad como sistema integrado por unos
procesos estructurados que incluyen planeacioén del sistema, captura de datos,
clasificacion de datos, registro, verificacion de afirmaciones e informacion, y en
cada uno de esos procesos organiza y construye pruebas documentales que
garantizan la legalidad y veracidad de las transacciones en el camino de cons-
truccion de los informes.

Es un caso de contabilidad fuertemente regulada en el ambito de requisitos y
detalles, normalmente el proceso de planeacién se documenta mediante los
libros de plan de cuentas y plan de transacciones; la captura de datos, median-
te soportes documentales internos o externos, propios o de terceros; la clasifi-
cacion de datos mediante comprobantes de contabilidad; el registro mediante
asientos en los libros de contabilidad; la verificacion de informacion mediante
inventarios detallados, genéricamente conocidos como inventario y balance; fi-
nalmente, la informacion mediante estados financieros u otros informes conta-
bles; y todas estas pruebas documentales deben satisfacer los requerimientos
de las pruebas judiciales, lo que ha conducido a afirmar que la contabilidad es
un sistema de construccion de pruebas sobre las actividades de las organiza-
ciones que permite garantizar su legalidad y veracidad.

La contabilidad, en esta concepcion, esta mas concentrada en la construccion
de las garantias de legalidad y fidedignidad que de satisfaccion de expectativas
de usuarios especificos; por eso hace énfasis en procedimientos de detalle, en
la aplicacion de reglas de manejo de informacion especificas, delimitando las
posibilidades de aplicacién de criterio profesional, elimina subjetividades de va-
loracion y se consolida como expresion de un objetivismo extremo en donde se
eliminan las alternativas multiples por las reglas puntuales incorporadas en los
planes de cuentas que desarrollan las propias dinamicas y descripciones de
éstas. La construccion de confianza se determina por la garantia de observancia
del régimen legal; la fidedignidad de informacién por la comprobacién material
de la existencia de los patrimonios representados y la creacién de condiciones
para la verificacion de los hechos que dieron origen a la informacién y la determi-
nacion de responsabilidades en caso de presencia de irregularidades.

La contabilidad no tiene destinatarios especificos, su estructura y contenido
esta determinado por requerimientos juridicos antes que por expectativas de
los usuarios y, por tanto, tiene la capacidad de satisfacer las expectativas de
todos ellos de una manera equitativa en ausencia de sesgos. Los propietarios,
inversionistas, aseguradores, proveedores, otorgantes de crédito encuentran la
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misma satisfaccion de sus requerimientos de informacién que los administrado-
res, trabajadores, clientes, consumidores, competencia, Estado y sociedad en
general, lo cual constituye una concepcion distinta de interés publico a la desa-
rrollada en las concepciones anglosajonas.

Elinterés publico, en la concepcion latina, es integral porque incorpora la totali-
dad de los agentes sociales que interactuan en la actividad de las organizacio-
nes, mientras la concepcién anglosajona del mismo es restringida a la satisfac-
cion de los intereses de aquellos agentes sociales que, al interactuar en las
organizaciones, personifican los intereses del financiamiento, del capital finan-
ciero.

La construccion de confianza tiene como destinatario el interés publico y éste
tiene significados diferenciados en las concepciones latina y anglosajona; en
consecuencia, la funcion social del contador publico tiene distintos alcances
segun la concepcion en la que actue.

Capitulo V
5. Antinomias en las practicas del control

Las diferencias en la contabilidad tienen efectos directos sobre el ejercicio del
control y en gran medida determina su alcance o cobertura. Si la contabilidad
anglosajona se concentra en la determinacion de normas para la construccion y
presentacion de estados financieros, el alcance de la auditoria se limita a la
verificacion de afirmaciones regulativas y de nimeros contables contenida en
ellos; la contabilidad latina determina el examen de todo el proceso contable y
la regularidad de su llevanza.

La auditoria es un proceso de verificacion de afirmaciones contenidas en los
estados financieros, caracterizada por la falta de oportunidad (es posterior), co-
bertura (es selectiva y financiera), teniendo como funcién social la defensa de
los intereses del capital frente a la administracion. La fiscalizacién es integral,
abarca asuntos relacionados con todas las actividades de la organizacién y
actua con criterios preventivos, detectivos y punitivos; es permanente.

Los grandes rasgos expuestos sefialan la existencia de una diferencia sustan-
cial entre los conceptos de fiscalizacion y auditoria, las sitia en escenarios
diferentes, convirtiendo en yerros proposiciones que sefialan a la auditoria como
parte de la fiscalizacion, definen la fiscalizacién como sumatoria de auditorias o
la permutan por otros elementos como control interno o auditoria interna.

Es cierto que auditoria y fiscalizacion pueden realizarse de manera concurrente
en las entidades empresariales pero dificilmente en otros tipos de organizacion
y que en determinados momentos pueden actuar como socios antes que como
competidores y también que cada una funciona en ausencia de la otra, con
objetivos bien diferenciados. Son formas diversas de ejercicio profesional.

La primera diferencia es de origen y se proyecta prospectivamente. La auditoria
es hija legitima del capitalismo, tiene como funcién social la proteccién de los
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intereses del capital financiero en sus diversas manifestaciones, de créditos, de
valores, de seguros, su funcién se relaciona con los criterios de la segunda
teoria de la agencia, protege el financiamiento y por ello tiene una concepcion
reduccionista del interés publico; éste se limita al interés de los otorgantes de
crédito, los socios, otros tenedores de valores, acreedores, todos ellos reales o
potenciales. La auditoria construye confianza para el capital financiero.

La fiscalizacion tiene origen en el Estado y desde siempre su funcion social ha
sido la construccién de confianza para proteccion del interés publico en su mas
extensa comprension, incluyendo a todos los agentes sociales que intervienen
en las organizaciones de cualquier tipo: socios, administradores, clientes, tra-
bajadores, consumidores, otorgantes de crédito, aseguradores, proveedores,
competencia, Estado y comunidad. Estas diferencias de origen determinan to-
das las demas, en el plano operacional, funcional, conceptual.

La oportunidad de actuacién es un siguiente elemento de analisis. Alli, se esta-
blece una segunda diferencia; la auditoria deviene de oir la rendicion de las
cuentas y en esta circunstancia es posterior a las acciones administrativas, no
influye la toma de decisiones, es incapaz de reorientar conductas, es eventual,
en conclusién, no controla, s6lo evalla, y las consecuencias de tal evaluacion
es asunto del usuario de sus servicios, el capital. La fiscalizacién, por el contra-
rio, es permanente, actia antes, durante y después de los actos administrati-
VOS, y en esta circunstancia puede reorientar conductas, evitar actividades in-
convenientes al interés publico, controlar las acciones de la gestion antes que
se generen irregularidades, no lamenta, previene, corrige y castiga.

Esta diferencia ha dado origen a la tipificacién de la fiscalizacién como control
espejo, a cada acto de gestién un acto de control o tres actos de control, previo,
perceptivo y posterior y, por ello, se considera violatoria de la norma de econo-
mia porque el control puede superar en costos a la gestion; debe recordarse, en
primer lugar, que los modernos desarrollos de la fiscalizacién desplazaron el
evento critico del control del acto administrativo o transaccién en el lenguaje
contable hacia el proceso administrativo. Lo previo, perceptivo y posterior, hoy,
debe entenderse como control a la estrategia, a la gestioén y a los resultados
con objetivos de viabilidad, productividad, transparencia y equidad, ademas de
que el uso de tecnologia de la informacién ha producido recursos operativos
sencillos y efectivos que no pueden ser entendidos desde las practicas rutina-
rias de la auditoria.

La cobertura del control es el siguiente elemento de diferenciacion; la auditoria
actua en relacion con un objetivo derivado de la especializacién que soporta sus
portafolios de servicios. En el caso de este analisis la referencia es a la auditoria
financiera, soélo relativa a los flujos de dinero que se representan en los estados
financieros, su objetivo es verificar las afirmaciones que éstos revelan mediante
unas técnicas de selectividad que incorporan grandes riesgos de efectividad,
derivados de la induccion y caracteristica del muestreo. La fiscalizacién actua
sobre la informacién, la conducta normativa, los procesos de trabajo y las fun-
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ciones de los trabajadores en los momentos estratégico, gestionatico y de im-
pacto. No hay nada fuera del alcance del control y esto no debe preocupar
porque toda la accion administrativa se representa en sistemas de informacion
que superan los simples estados financieros y trascienden a economia de la
informacién, productividad, competitividad, previsionalidades e impactos. En el
aspecto financiero, para establecer una base comparativa, la auditoria verifica
afirmaciones contenidas en los estados financieros y observancia de principios
para su formulacion con el parametro de razonabilidad, en tanto la fiscalizaciéon
aborda el proceso contable en aspectos relacionados con fidedignidad, legali-
dad y fidelidad.

El objetivo de la auditoria se plasma en un informe que pretende el caracter de
dictamen, sin que tal pretension se alcance. Un dictamen es un juicio mediante
el cual se califica un objeto de analisis o conocimiento y requiere, por tanto, la
determinacién de parametros rigurosos, mensurables e inflexibles, condiciones
sin las cuales el parametro no puede formar por el juicio la evidencia del dicta-
men. El parametro de razonabilidad es difuso y confuso, la auditoria ha definido
por lo menos cuatro comprensiones diferentes de él: la razonabilidad como
relatividad de la informacion a partir de la excusa de que la contabilidad no es
ciencia exacta (¢ cual lo es en sentido exegético?); la informacion so6lo es méas
0 menos cierta o carente de distorsiones significativas, expresiones que dicen
poco y situan el dictamen en el nivel subjetivo del evaluador, convirtiéndolo en
opinion, proposicion carente de base empirica y no en la correspondencia del
informe con la realidad como lo reclaman los elementos basicos del juicio inte-
lectual.

Una segunda significacion de razonabilidad es la coherencia con las normas o
principios para la presentacion de estados financieros, la cual tiene varios ele-
mentos de distorsion, dado que estas normas son flexibles y permiten diversas
formas de revelar la informacion de los mismos hechos. El criterio es conocido
en las discusiones epistemoldgicas con la expresion «verdad como coheren-
cia» por deber existirla entre las normas y el informe, pero la emergencia de
reglas alternativas, subjetivas y amplios espacios grises de desregulacion deja
por fuera la realidad como prueba de la verdad.

El tercer concepto de razonabilidad es el mas controversial, se resume en «lo
mejor dadas las circunstancias». Nos recuerda la légica de la ética neoliberal,
una ética sin valores y ha conducido a manipulaciones de la realidad, a su
sustitucion por ficciones ideolégicas como el valor razonable o la eliminacién del
concepto de asociacion de ingresos costos y gastos, con objetivos econdmicos
y politicos antes que cientificos o técnicos.

Los informes que resumen los objetivos de la fiscalizacién son diversos y se
relacionan con todos los objetos de ella. Dictamenes relacionados no sé6lo con
los estados financieros, también con el proceso contable, la efectividad del con-
trol interno, la diligencia y eficiencia de la administracion, el cumplimiento de
disposiciones, etc. Incorporando en la formacion del juicio no sélo elementos
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internos de la organizacion, también de su entorno, no sélo la informacion del
pasado sino su complemento en la linea del tiempo. Atestaciones es el segun-
do tipo de informe en fiscalizacién, expresion primigenia de la fe publica, impri-
miendo a sus objetos presuncién de veracidad y legalidad ,y junto a ellas, apa-
recen las Denuncias de irregularidades emitidas cuando deben detectarse y no
con el criterio tardio de la auditoria. Los informes contintian con las Instruccio-
nes a través de las cuales el fiscalizador orienta, instruye, ensefa la forma de
corregir irregularidades en la perspectiva de la proteccion del interés publico. La
practica de la fiscalizacién incorporé, aun, otro tipo de informe, Reportes me-
diante los cuales se rinde cuenta de la funcion fiscalizadora.

Este panorama de diferencias practicas y operativas se complementa con otras
de distinto tipo que pueden colocarse en el plano de los valores o en el mas
material del derecho, siempre en la concepcion del deber ser como compromiso
del ser. La referencia apunta a los conceptos de responsabilidad e independen-
cia.

En el caso de la auditoria, la responsabilidad es contractual, sus limites se
pactan con los clientes y a este consenso sélo escapa la llamada responsabili-
dad civil extra-contractual cuando se causan dafos a terceros por acciones
voluntarias e incluso involuntarias, segun las reglamentaciones del derecho civil.
Este campo restringido de responsabilidad resulta aun mas limitado por las
practicas incorporadas en el trabajo auditor, en especial las relativas al informe
donde se realiza una estrategia semantica de evasion de responsabilidad, me-
diante la utilizacion de expresiones vagas, difusas, insignificantes. Opinion defi-
nida como proposicion sin base empirica y también como derecho fundamental
que prohibe que alguien pueda ser responsabilizado por las suyas; razonabilidad
que resulta siendo un parametro inmensurable, jqué paradoja!, o el traslado de
la responsabilidad a la administracion en el texto del propio informe. Si algo
queda en términos de responsabilidad se traslada a través del aseguramiento,
pues tratandose de acuerdos entre particulares los incumplimientos se cubren
con garantias financieras.

En la fiscalizacién el asunto es de otro tenor, al fundamentarse en el interés
publico aparece la participacion del Estado, estableciendo las funciones por
norma legal y no por acuerdo contractual, de tal manera que la negligencia
conduce a la violacion de la ley e incluso a la comision de delitos, hechos que
como es conocido no son asegurables por garantias financieras que pudieran
trasladar la responsabilidad, porque el afectado no es un particular, es la socie-
dad en su conjunto. El alcance del control no es contractual, es legal y lo mismo
ocurre con las responsabilidades, incluidas las civiles, contravencionales, fisca-
les, disciplinarias, penales o simplemente disciplinarias. El nivel de responsabi-
lidad es muy alto y la posibilidad de transferirla es practicamente inexistente;
esa caracteristica es garantia para la sociedad, es pilar del interés publico.

En cuanto a la independencia, entendida como ausencia de factores que inter-
vengan en la formacién de la evidencia y comprometan la objetividad y neutrali-
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dad de los informes también emergen diferencias. En las dos concepciones del
control aparecen las mismas categorias de obstaculos a la independencia, la
sangre, los intereses econdmicos, las relaciones societarias, la abogacia, la
autoevaluacion y otros conflictos de interés. No es pertinente, aqui, mirar dénde
se es mas detallado en las condiciones especificas, aunque resulta necesario;
se hara énfasis en factores regulatorios y de desarrollo de gobierno corporativo.

Precisamente, desde el gobierno corporativo, no por casualidad denominado
«Buen Gobiernoy, que otros denominan «Gobernabilidad», se esta construyen-
do la destruccién de la independencia de la auditoria con la emergencia de los
llamados comités de auditoria. Estos comités pueden intermediar la designa-
cion de los auditores, eliminando un privilegio que, en general, han mantenido
los propietarios, trasladandolo en gran medida a la administracion y cumpliendo
unas funciones de intermediacion entre auditores y administradores tan graves
como conciliar las diferencias surgidas por los informes. Se avanza a la formula-
cion de unos informes de consenso, hecho que elimina laindependencia, alcan-
zando el objetivo de la sociedad de mercado de satisfaccion de las expectativas
del cliente, aun a costa del interés comun.

En otro escenario, surgen los estandares internacionales de ética con su
intencionalidad de sustituir la independencia por el profesionalismo e incorpo-
rando un catalogo de salvaguardas donde se establecen varias modalidades
para velar los conflictos de interés mediante acciones formales que estan lejos
de evitar influencias perversas a la objetividad de los informes.

En el campo de la fiscalizacién no existen fisuras a la rigurosidad de la indepen-
dencia, valor determinante en la proteccion del interés publico, siempre pondera-
do por encima de los intereses del mercado.

Los grandes rasgos expuestos sefialan la existencia de una diferencia sustan-
cial entre los conceptos de fiscalizacion y auditoria, las sitla en escenarios
diferentes, aun por un factor adicional. La fiscalizacion esta insertada en la es-
tructura general del funcionamiento de la sociedad, realiza actividades orienta-
das a regular relaciones sociales entre los agentes integrantes del interés publi-
coy este factor la define como una institucion. La auditoria se desarrollé para
satisfacer unas necesidades sociales, conformandose como oficio, hoy en ca-
mino a su consolidacion como profesion.

Auditoria y fiscalizacion resultan conceptual y socialmente antindmicas, encar-
nan diferentes caracterizaciones del interés publico y, en consecuencia, de la
responsabilidad social profesional.

Capitulo VI

6. Megatendencias profesionales ¢ estandarizacion de principios o avan-
ce a la responsabilidad?

Hoy compiten tres megatendencias profesionales en el &mbito mundial. La pri-
mera, impulsada por entidades multinacionales a través de organizaciones como
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IASB, IFAC, Acuerdo de Capitales de Basilea, etc, dentro de la logica de la
nueva arquitectura financiera internacional, impulsando un pensamiento unico
con base en estandares internacionales de contabilidad, auditoria, educacion,
ética, gobierno corporativo, calidad de servicios profesionales, control interno,
auditoria interna, (sic) etc., una segunda de las mismas caracteristicas solo
diferenciada por formalidades desde los Estados, y otra tendiente al enfoque
latino en su componente forense, con gran énfasis en un paradigma emergente
de responsabilidad social. Estas megatendencias determinaran el inmediato
futuro de la profesion y en un plano social, de la confianza como patrimonio y su
relacion con el interés publico. Estas megatendencias son antinbmicas y estan
lejos de recorrer un camino de simples discusiones conceptuales, se desarro-
llaran en el campo contradictorio del poder.

6.1 De la contabilidad de principios (impunidad) a la contabilidad forense
(responsabilidad)

Se ha develado el sentido de la contabilidad anglosajona, hoy eufemisticamente
denominada contabilidad de principios; y la contabilidad latina designada como
contabilidad forense. Las dos compiten por consolidarse como el paradigma
vigente o, mejor, la segunda como paradigma emergente pretende sustituir a la
primera en el mundo desarrollado.

La contabilidad, basada en principios, presenta realmente dos opciones, luces
orientadoras y sendero conductor. La primera, corresponde a un criterio liberal
(o neoliberal) y define mayores espacios al criterio profesional, en verdad no
quiere determinar nada en concreto, sélo pretende iluminar el camino de la pre-
sentacion de informacioén a través de los estados financieros que han de conver-
tirse en objeto de trabajo de la auditoria. Es la concepcién incorporada en los
Estandares Internacionales de Contabilidad y su evolucion hacia Estandares
Internacionales para Reportes Financieros que algunos traductores insisten en
denominar Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), como si
estandar y norma representaran un mismo objeto, olvidando la importancia 16gi-
ca de las relaciones objetivas e inter-subjetivas entre las palabras y las cosas*’.
La generalidad, la imprecision, el vacio, son los espacios construidos por esta
tendencia regulativa que busca que sus aplicaciones sean fundamentalmente
subjetivas, es decir, determinadas por el intérprete en el proceso de aplicacion,
la cual ha de tener ocasién en circunstancias determinadas en que tal interpre-
tacién debe ser la mejor posible para el interés publico, entendido en su sentido
restrictivo de integracion por los agentes sociales del financiamiento, por los
participes en los mercados de capitales, por los requerimientos del capital finan-
ciero en el marco de la nueva arquitectura financiera internacional.

47 Koliver y Gonzalez desarrollaron un estudio semidtico en el trabajo interamericano de la
Comisidn de Investigacion presentado en la Conferencia Interamericana de Contabilidad realizada
en Panama en 2003.
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Una normalizacién contable, entendida desde la concepcidn epistemolégica de
enfoque teleoldgico,* debe partir de una teoria general de la cual se desprende
un marco conceptual, mediado por las condiciones del entorno entre las cuales
se encuentra la organizacién econémica y social, la cultura, el ambiente y de
este marco se derivan los sistemas contables objeto de regulacion. De hecho,
esta concepciéon ha dado bases a enfoques de planificacién contable que se
oponen a la simple regulacién y constituyen una nueva alternativa, mas compro-
metida con el conocimiento, fundamentada como tecnologia, aplicaciéon de co-
nocimiento cientifico, mas que en regulacién como manifestacién de ejercicio
de poder.

El modelo de estandares internacionales desconoce estas condiciones
epistemoldgicas, estructura un artefacto hibrido con caracteristicas sorprenden-
tes ala teoria del conocimiento pero normales en discursos ideoldgicos y deci-
siones de derecho estatutario como resultado de ejercicios de poder. El marco
conceptual planteado es provisional y debe ajustarse a consecuencia de los
desarrollos de los estandares técnicos, que buscan la solucién de enigmas
problema por problema y que conforman los sistemas contables. Es un crudoy
pobre ejercicio inductivo y juridico que se coloca en los espacios de la herme-
néutica antes que en los de la epistemologia y, por tanto, su sentido depende de
las condiciones de la interpretacion antes que en la vedad de sus postulaciones
o de sus productos y, en este sentido, el ejercicio profesional fundamentado en
estos estandares no conduce a una verdadera estandarizacion de las valoracio-
nes, clasificaciones y representacion de la situacion, resultado o flujo financie-
ro, porque la hermenéutica s6lo conduce a subjetividades, la subjetividad es su
campo y concluye determinando su prevalencia sobre la objetividad que preten-
de representar.

Esta concepcion busca una institucionalizacién global a partir de la des-
institucionalizacién nacional mediante la propuesta de adopcién por todos los
Estados-nacion, por la cual se pignora la facultad regulativa a los organismos
privados que se apropiaron de este bien publico®.

La segunda opci6n de esta megatendencia anglosajona esta representada por
la regulacién estadounidense, la cual tiene cobertura internacional y constituye
competencia para la primera. Los principios de Contabilidad Generalmente Acep-
tados en Estados Unidos, USGAAP, se aplican como propios en varios paises y
son obligatorios en las principales bolsas de valores del mundo.

La version estadounidense del modelo anglosajon también es fruto de la aplica-
cion de un método inductivo en su construccion y aunque con menos laxitud
que los estandares internacionales su metodologia es de solucién problema por

* Al respecto puede consultarse a Thomas Kuhn en «La estructura de las revoluciones cientificas»
¢ Imre Lakatos en «La metodologia de programas de investigaciony.

4 Kaul Inge y otros. Bienes Publicos Mundiales. La cooperacion internacional en el siglo XXI,
Oxford, Nueva York, 1999.
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problema. Esta constituido con una apariencia deductiva por supuestos del en-
torno, postulados o principios basicos, objetivos y normas técnicas, cada nivel
con un contenido mas preciso de singularidad que para muchos lo tipifica como
una contabilidad de reglas por cuanto llegan a una mayor puntualizacién sobre
las formas de incorporar los valores patrimoniales y transacciones mercantiles
en los estados financieros, asunto sobre el cual tiene un énfasis analogo al de
los estandares internacionales.

El modelo fue construido de manera inductiva, primero se establecieron normas
técnicas a partir de un inventario de practicas profesionales® y luego, con funda-
mentos en los estudios de Sprouse y Moonitz,*' se establecieron unos postula-
dos basicos que pretendieron contemporizar la contabilidad con los criterios de
cientificidad aplicados en las ciencias sociales a mediados del siglo XXy poste-
riormente se le adicionaron los objetivos con la misma intencién de asimilar el
modelo a las concepciones teleoldgicas desarrolladas en las ciencias sociales
para fingir a la contabilidad como ciencia, expresando sus proposiciones en un
modelo hipotético deductivo cuando en verdad su construccion fue inductiva y
sus proposiciones no tuvieron una fundamentacion en la teoria del conocimiento
sino en el inventario de practicas al que le superpusieron anarquicamente unos
principios que no cumplen con las reglas de la l6gica conocidas como identidad,
no contradiccion y tercero excluido®2.

El modelo estadounidense mantiene su estructura prescriptiva, no es una ex-
presion de conocimiento cientifico sino de derecho estatutario y su interpreta-
cion, como en el caso de los estandares internacionales, corresponde a la her-
menéutica antes que a la epistemologia. En consecuencia, lo que prevalece en
sus procesos de aplicacién es la subjetividad del intérprete, que puede llegar a
ser intersubjetiva como consecuencia del desarrollo de la doctrina pero siempre
estara remitida al aqui y al ahora de su aplicacion por carecer de la cualidad
cientifica de validez en el tiempo y en el espacio. Es decir, a pesar de que sus
prescripciones tengan un mas alto nivel de especificidad, sus interpretaciones
se mantienen en el amplio espectro de discrecionalidad hermenéutica y en tal
circunstancia las valoraciones, clasificaciones y representaciones contables
derivan de la subjetividad del intérprete antes que de la objetividad de los patri-
monios representados.

Entre los estandares internacionales de contabilidad y los USGAAP se viene
ejecutando desde la década de 1990 un proceso de convergencia que teérica-
mente implica que los estandares internacionales deben evolucionar hacia los
USGGAP en la misma medida en que los USGGAP evolucionan hacia los
estandares internacionales para culminar en un modelo Unico. Esta pretension

30 Grady, Paul. Inventario de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados ARC No. 7,
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 1970.

ST ARC Nos. 1 y 3 elaborados por el Instituto Americano de Contadores Publicos Autorizados,
AIPA.

52 Franco Ruiz, Rafael. Contabilidad Integral, Investigar Editores, 3ra. edicion, Pereira, 1998.
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ha sido abruptamente suspendida como consecuencia de la decisioén de AICPA
de no avanzar en el camino de adopcién de estdndares internacionales y de
mantener la autonomia regulativa que le genera posicionamiento social y politi-
co en el pais mas poderoso del mundo y sus areas de influencia. Un segundo
factor de crisis de la convergencia lo determind la decisidon gubernamental de
recuperar para el Estado la funcion regulativa como consecuencia de la crisis de
confianza impulsada por los escandalos empresariales fundamentados en ma-
nipulaciones contables.

Surge asi una segunda megatendencia en la contabilidad, la internacionalizacion
de los USGAAP auspiciada por la importancia capital de las bolsas de Nueva
York en el mercado mundial de valores, por la influencia determinante de la
economia estadounidense en la economia mundial, y por la emergencia de tra-
tados bilaterales de libre comercio que hacen que Estados Unidos se convierta
en el primer socio comercial de casi todas las naciones y en tal situacion priorice
los USGAAP sobre cualquier otro modelo regulativo como base para la realiza-
cion de las transacciones mercantiles derivadas de tales tratados. Son ya varios
los paises que después de haber suscrito tratados de libre comercio con Esta-
dos Unidos han manifestado su desinterés por la adopcion de los estandares
internacionales.

Las concepciones anglosajonas de contabilidad comparten una caracteristica
en relacion con los estados financieros que produce, la administracion no asu-
me responsabilidades por sus contenidos y como a ella remiten los dictamenes
de los auditores, nadie asume responsabilidad por sus contenidos y cuando se
han causado dafios a la sociedad y a los inversionistas, las responsabilidades
terminan siendo establecidas mediante la tipificacion de delitos en el plano cri-
minal, para los cuales se dificulta su prueba en relacién con circunstancias de
tiempo, modo y lugar, por la inexistencia de instrumentos probatorios en la con-
tabilidad que ha sido reducida a los estados financieros.

Existe una tercera megatendencia de inspiracién latina que se caracteriza por
reivindicar la soberania del Estado en ese sector de la regulacion mercantil que
constituye la contabilidad, buscando que ésta sea util a las propias funciones
del Estado en aspectos como la supervision, fiscalizacion y tributacion, al tiem-
po que sea Util a otros usuarios dentro de los cuales se encuentran los agentes
del financiamiento y los socios de las organizaciones empresariales. Se reivin-
dica que la regulacién contable es una funcién del Estado y que la contabilidad
debe cumplir una funcién forense, constituirse en un proceso de construccion
de pruebas judiciales sobre la veracidad, oportunidad y legalidad de las transac-
ciones.

Este camino de la contabilidad forense es el prevalente en América Latina salvo
algunas excepciones en que esa facultad regulativa se ha encargado a los gre-
mios profesionales como procesos de autorregulacion, son los casos de Vene-
zuela, Argentina y Chile entre los mas conocidos. Como la vida no se detiene en
la construccién de paradojas, el epicentro de la cultura contable anglosajona ha
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iniciado un camino de evolucion hacia la contabilidad forense. En efecto, el
gobierno de Estados Unidos ha determinado que las normas contables seran
emitidas por la Comisién de Valores y Cambio SEC sin continuar el apoyo de
las organizaciones privadas como FASB cuyos principios, hasta ahora, eran
objeto de reconocimiento gubernamental para establecer una autonomia estatal
en este proceso prescriptivo. En este mismo sentido, se ha establecido que la
contabilidad debe ir detras de las transacciones y representar los flujos financie-
ros que ellas originan, decisidbn que puede ser leida como una involucién al
costo histérico puro y una barrera a la aplicacién de métodos subjetivos de
valoracion porque se ha entendido que ellos fueron protagonistas principales del
desastre surgido de la crisis de la confianza.

La megatendencia de la contabilidad forense no se limita a los avances determi-
nados por las decisiones gubernamentales estadounidenses sino que tienen
componentes complementarios de la mayor importancia como es el caso del
establecimiento de planes generales de contabilidad o planes Unicos de cuen-
tas, con los cuales se limita de manera sustancial el criterio profesional en el
ejercicio contable y en consecuencia de la subjetividad. Los planes generales
de contabilidad han tenido amplio desarrollo en Europa y normalmente estan
integrados por una codificacién de cuentas establecida siguiendo el sistema
decimal y de acuerdo con una clasificacion de los hechos basada principalmen-
te en nociones econdmicas y juridicas, incorporando una terminologia explicati-
va, precisiones para el registro de movimientos de valores, normas generales de
evaluacion de los patrimonios, modelos de cuentas de explotacion, pérdidas y
ganancias y del balance incorporados en un cuadro de cuentas, y métodos de
valuacién de los costos y resultados.

El enfoque de plan unico de cuentas llega a niveles mucho mas especificos e
incorpora una descripcion de las cuentas y unas reglas para su dinamica que
practicamente anula los espacios al criterio profesional. Estas regulaciones
detalladas y especificas que constituyen viaductos antes que senderos en la
construccion de la informacion no se han limitado a los ambitos nacionales, han
buscado una ampliacion al ambito internacional con la pretension de establecer
un plan contable internacional, cuestion abordada desde las terceras jornadas
internacionales de contabilidad realizadas en Paris en 1953, cuando se determi-
naron algunas ideas fundamentales entre las cuales se destacan objetivos
doctrinales, principios, cuadro de cuentas, definicion de grupo de cuentas y
contabilidad de explotaciéon. Los objetivos doctrinales propuestos son los si-
guientes:

a. Facilitar una progresién de lo simple a lo complejo, de la tienda al gran alma-
cén, del taller a la fabrica, mediante el simple desarrollo de las cuentas conteni-
das en cada grupo del plan.

b. Efectuar andlisis y sintesis rapidos sin recurrir a artificios contables y
extracontables que alteren el registro inicial de los movimientos econémicos en
su coordinacién logica.
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c. Definir una métrica que permita establecer comparaciones Utiles para una
mejor gestion de las empresas, cualquiera sea su importancia, lo mismo entre
sucursales y agencias que entre grupos econdmicos.

d. Hacer aparecer al mismo tiempo los saldos de las cuentas y el volumen de
los movimientos, a fin de sentar las bases para el analisis dinamico de la explo-
tacion y demas funciones econémicas, asi como las investigaciones sobre pro-
ductividad y rentabilidad.

e. Servir de union entre las explotaciones al proponer a los no contables una
vision extremadamente simple de la contabilidad, ya que la utilizacion de térmi-
nos comunes por los técnicos, los contables y las direcciones profesionales de
los diversos departamentos de la empresa, permita una concepcion econdémica
de los hechos, comun para todos.

Estos objetivos doctrinales manifiestan caracteristicas interesantes por no par-
tir de la necesidad de informacion para los usuarios externos, para los merca-
dos de capitales y, en cambio, incorporar bases para la fidedignidad y el plan-
teamiento de una ruptura de la moneda como unidad funcional al proponer el
registro de volumenes, hecho que transformaria sustancialmente el analisis fi-
nanciero tradicional y avanzaria en la formulacion de la contabilidad para la pro-
ductividad que sintetiza las aspiraciones de las economias latinoamericanas
carentes de s6lidos mercados de valores y prolificas en pequefias y medianas
empresas. El plan contable internacional pretende fundamentarse en unas le-
yes descriptivas de los grandes fenbmenos constitutivos del ciclo econdmico
como son: ley de inversiones, de equipos, de finanzas, de relaciones, de ele-
mentos basicos, de costos, de produccién, de distribucion y de resultados, bien
diferentes de las normas basicas desarrolladas por el enfoque anglosajén en
cualquiera de sus dos modelos.53

La profesion tiene estas tres opciones para disefiar su futuro, todas las cuales
se caracterizan por su énfasis empirico y el predominio de lo juridico, pero la
tercera mega-tendencia da importancia capital a lo forense y tiende a interpretar
la realidad econémica de las naciones no desarrolladas. El énfasis en lo forense
determina la consolidacion de responsabilidades de los constructores de la in-
formacion, los cuales, sea dicho de paso, se inmersan en los campos de cons-
truccion de confianza mediante la certificacion de los estados financieros sobre
la base de confirmacion de aseveraciones implicitas y explicitas en ellos, que
implica la confirmacién de existencia, de valoracién y clasificacion. Ademas,
hay un desarrollo importante, se postula como una tecnologia de representacion
de complejidades econdmicas con énfasis en la medicion y el control de la
productividad.

6.2 De la evaluacién al control organizacional

Los enfoques anglosajones y latinos manifestados en el derecho y en la conta-
bilidad también hacen presencia en el control con sus particulares caracteristi-

53 Franco Ruiz Rafael. Contabilidad Integral. Investigar Editores, 3ra edicion, Pereira, 1998.
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cas y determinan analogas mega-tendencias de su desarrollo como instrumen-
to del ejercicio profesional. La primera megatendencia, en un orden simplemen-
te expositivo, corresponde a los estandares internacionales de auditoria emiti-
dos por la Federacioén Internacional de Contadores Publicos, IFAC, pero en pro-
ceso de ser endosados a un nuevo organismo privado controlado por las empre-
sas multinacionales de auditoria. Estos estandares internacionales estan fuer-
temente influenciados por las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Estados Unidos, su plataforma béasica es comun y esta determinada por las
normas de la persona, las normas del trabajo, y las normas del informe.

Los estandares internacionales de auditoria contienen elementos basicos y pro-
cedimientos fundamentales junto con los elementos esenciales y material expli-
cativo, en cuyo contexto deben ser interpretados para obtener los conceptos de
su aplicacién. Las normas son emitidas por el Comité Internacional de Practi-
cas de Auditoria, un 6rgano permanente del concejo de IFAC. Este Comité se-
lecciona materias para su estudio por un subcomité que debe elaborar el borra-
dor de los estandares y declaraciones de auditoria. Como resultado de este
estudio, el subcomité prepara un proyecto de presentacion el cual es considera-
do por el comité de procedimientos y se distribuye para comentarios por los
organismos miembros de IFAC y aquellas instituciones internacionales que ten-
gan interés en estandares de auditoria; los comentarios y sugerencias recibidas
se consideran por el Comité de Practicas de Auditoria y se aprueba un proyecto
revisado como Estandar Internacional de Auditoria o como Declaracion Interna-
cional de Auditoria en idioma inglés. El procedimiento de pulicacion es analogo
al de los estandares de contabilidad, regulan no solamente la auditoria sino los
servicios relacionados comunmente conocidos como servicios de seguridad ra-
zonable. Los estandares internacionales de auditoria son redactados de una
manera general que permite amplia aplicacion del criterio profesional para defi-
nir su sentido y alcance por parte del auditor.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Estados Unidos confor-
man en relacion con los estandares internacionales de auditoria el mismo tipo
de diferencias identificadas entre los estandares internacionales de contabilidad
y los USGGAP, es decir, tienen una estructura de reglas especificas con altos
niveles de detalle que se inicia con la descripcion especifica de las normas de la
persona, las normas del trabajo, y las normas del informe, contenidas en el
documento conocido como SAS No.1 (Statement on Auditing Standard) llegan-
do a la descripcion de procesos operativos especificos e inclusive, determinan-
do las caracteristicas de los soportes probatorios conocidos como papeles de
trabajo y a producir una serie de documentos estandarizados que dejan muchas
dudas sobre la eficacia de las evaluaciones; se establecen reglas de auditoria
para cada uno de los elementos de los estados financieros y se insiste en
algunos criterios generales que caen en el campo de la ética como la reivindica-
cién de la independencia real, y laindependencia de apariencia que debe obser-
var el auditor. Llama la atencién que los niveles de detalle de esta regulacion
lleguen al extremo de establecer formatos estandar para las cartas de auditoria
y los dictamenes sobre estados financieros y en este ultimo caso con una
terminologia evasiva de responsabilidad de las caracteristicas ya analizadas.
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Los procedimientos detallados no logran, sin embargo, contrarrestar las carac-
teristicas negativas de este modelo relacionadas con la oportunidad, la cobertu-
ra, la responsabilidad y la independencia. Su alcance se limita a la calificacion
de razonabilidad fundamentada en la verificacion de afirmaciones contenidas en
los estados financieros. Este es un elemento de capital importancia porque
sefiala de manera precisa que la auditoria no actua sobre el proceso contable,
no evalla la contabilidad como sistema sino que se limita a verificar la aplica-
cion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y la razonabilidad
de los numeros contables contenidos en los estados financieros, aplicando fun-
damentalmente aplicaciones de muestreo estadistico que implican un enfoque
inductivo, en el cual, de la determinacién de las caracteristicas de las partes, se
infieren las cualidades del todo, generando grandes riesgos para su efectividad
conocidos como riesgos de auditoria porque puede presentarse la situaciéon de
que las muestras no sean representativas del universo.

La verificacion sobre los activos se realiza de adelante hacia atras mediante
arqueos, pruebas selectivas, reconstruccion de saldos, conciliaciones, inspec-
ciones, confirmaciones y verificaciones documentales pero no se abordan los
aspectos relativos a la formacién de los niUmeros contables en la realizacion de
transacciones. De alguna manera, el punto de partida de la auditoria esta cons-
tituida por los estados financieros y se limita exclusivamente a esos elementos
financieros.

La aplicacién de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas expedidas
por el Concejo de Estandares de Auditoria (Auditing Standard Board, ASB del
Instituto Americano de Contadores Publicos AICPA) es obligatoria no solamen-
te para las empresas estadounidenses sino para todas aquellas que negocian
sus valores en las bolsas de Nueva York, es decir, para las mas importantes
empresas del mundo, lo cual les implica el caracter de estandares internaciona-
les por su funcién y las tipifica como una megatendencia que compite en el
mundo con los Estandares Internacionales de Auditoria en la intencionalidad de
un reconocimiento global.

La tercera megatendencia la constituye el enfoque latino conocido como fiscali-
zacion y caracterizado por su enfoque forense, orientacion hacia la identifica-
cion de irregularidades y la responsabilizacion de los sujetos activos de las
mismas, incorporando procedimientos orientados a probar las circunstancias
de tiempo, modo y lugar en que estas irregularidades han tenido ocasién, el
enfoque latino es un enfoque integral en el tiempo y en el espacio de las organi-
zaciones y, por tanto, su cobertura supera los dictamenes eminentemente fi-
nancieros, los cuales, dicho sea de paso, se fundamentan en parametros de
fidedignidad, legalidad y fidelidad, abarcando los campos del control administra-
tivo, las estrategias organizacionales para coadyuvar a la viabilidad, la gestién
para coadyuvar a la productividad y los impactos fundados en objetivos de trans-
parencia de informacion y equidad de la gestion en relacion con los agentes
sociales que interactuan en la organizacion.
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Las normas de auditoria generalmente aceptadas han iniciado su evolucién ha-
cia el modelo de fiscalizacién, como puede determinarse en los contenidos
basicos de la ley Sarbanes-Oxley que incorpora, por lo menos, los siguientes
elementos:

a. Vigilancia de los auditores por parte de la Comision de Valores y Cambio,
para lo cual todas las firmas que auditen empresas o partes de ellas, que coti-
cen en los mercados publicos de Estados Unidos, deberan inscribirse y satisfa-
cer los requerimientos establecidos para el efecto.

b. Conformacioén de un tribunal ético, integrado por personas de reconocida sol-
vencia moral en el mundo de los negocios y que no pertenezcan a empresas
multinacionales de auditoria (sic).

c. Determinacioén de los estandares de auditoria por el gobierno, recuperando
una vez mas su funcién regulativa.

d. Extension de las actividades de auditoria a las transacciones, superando su
aplicacion exclusiva a los estados financieros.

e. Obligacién de dictaminar sobre la efectividad del sistema de control interno.

f. Obligacion de dictaminar sobre el cumplimiento de disposiciones legales, es-
pecialmente las relativas al mercado de valores.

g. Establecimiento de un régimen de inhabilidades entre las funciones de conta-
duria profesional y contaduria publica, el cual es bastante flexible.

h. Fortalecimiento de los requerimientos de independencia para el ejercicio de la
auditoria.

No es que el gobierno de Estados Unidos haya adoptado el enfoque de fiscaliza-
cion, aun después de la ley Sarbanes-Oxley la auditoria sigue siendo eventual y
a pesar de la exigencia de extensién de pruebas a las transacciones no se
alcanza la oportunidad del control para efectos preventivos o detectivos pero es
evidente el acercamiento a varias caracteristicas del modelo de control de fisca-
lizacion, que constituye el reconocimiento del fracaso de la auditoria como mo-
delo de control.

Un proceso similar se vive en Europa con nueva dinamica a partir de los escan-
dalos de Parmalat, Alhold, Vivendi, UGT, Gescartera, etc., al imprimirse el con-
cepto de auditoria estatutaria o auditoria de sello verde, la cual amplia su cober-
tura de la simple opinién de la razonabilidad de los estados financieros a la
evaluacion de la efectividad del control interno, el cumplimiento de las disposi-
ciones internas y externas y la diligencia de los administradores. Estos
acercamientos han conducido al surgimiento de una nueva practica de la auditoria
conocida como auditoria forense que se orienta a la construcciéon de pruebas
judiciales en casos de fraude y delitos econémicos, especialmente relaciona-
dos con lavado de activos. Esta novedad esta lejos de serlo en América Latina
porque en el enfoque forense del control ha sido histéricamente cualidad de la
fiscalizacion.
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Los paises latinoamericanos se caracterizan por la vigencia del control de fisca-
lizaciébn de manera integral en los casos de Argentina y Colombia y de manera
segmentada en otros paises donde se ha cercenado la funcion de control finan-
ciero a los comisarios y se ha permitido su convivencia con las funciones de
auditoria, es decir, el comisario realiza las funciones de fiscalizacién con excep-
cion del dictamen sobre los estados financieros que se encarga a los auditores.
La figura del comisario, interventor, sindico o censor, es comun en los paises
europeos y ha demostrado amplia efectividad en la identificacion de irregularida-
des.*

La observacion de la realidad y el estudio de las decisiones estatales en paises
desarrollados sefala que la megatendencia dominante se encamina al control
de fiscalizacion y al establecimiento de un régimen de responsabilidades que
superan los planos éticos y que se integran a los planos judiciales como conse-
cuencia de que las funciones de control dejan de ser simplemente contractuales
0 consecuencia de autorregulaciones o regulaciones privadas, para pasar a ser
establecidas en el ordenamiento juridico de las naciones en un proceso de recu-
peracion de la institucionabilidad.

Conclusiones

Han sido fundamentalmente los paises desarrollados los constituyentes del
escenario de crisis de la confianza, paises en los cuales tiene vigencia alguna
de las versiones del enfoque profesional anglosajon en el campo de la auditoria
y la contabilidad, bien se aplique en ellos una contabilidad de principios o una
contabilidad de reglas, de todas maneras soélo hace énfasis en los estados
financieros y establecen amplios campos a la subjetividad en razén de su es-
tructura prescriptiva que sélo puede ser objeto de una hermenéutica del sentido.

La contaduria publica tiene amplia responsabilidad en la generacion de las cri-
sis, periddicamente recurrentes, debido a la flexibilidad de los estandares con-
tables, la laxitud de la auditoria, el desdibujamiento de la responsabilidad y la
disolucién de la independencia originados en una transformacion del servicio
profesional, surgida basicamente en la década de 1970 que transformé el servi-
cio en mercancia, desplazando su énfasis de la construccién de confianza para
el interés publico a la satisfaccion de las necesidades de los clientes o usuarios
de lainformacion.

Pero los contadores no son los Unicos responsables de la generacién de esta
crisis, a ella también son contribuyentes determinantes el Estado, por sus deci-
siones desreguladoras; los administradores, con sus decisiones que rayan en
la gestion elusiva e inventiva; los agentes del mercado de valores, entre quienes
se cuentan corredores, analistas financieros y banca de inversién; pero de ma-
nera muy puntual los organismos reguladores del ejercicio profesional, porque

5% Los problemas de Parmalat no fueron descubiertos por los auditores, sino por el concejo de
sindicos, una especie de junta de vigilancia con funciones de fiscalizacion analogas a las que éstas
realizan en las entidades de economia solidaria en Colombia.
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ellos han prescrito los procesos de trabajo tanto en la formulacién y presenta-
cion de estados financieros como en su evaluacion por la auditoria y son quie-
nes establecieron las caracteristicas de la actividad que sustituyeron la inteli-
genciay el conocimiento por la operacion mecanica de las reglas establecidas
que condenan a los contadores publicos a la practica de una ortodoxia de sumi-
sién a un dogma del cual no pueden aislarse sin incurrir en conductas reprocha-
bles desde las prescripciones éticas. Es la emergencia de una curiosa paradoja
segun la cual se establece un dogma pecador y se censura a quienes quieran
permanecer inmarcesibles frente a la tentacion.

Los enfoques anglosajones tienen identidad de objetivos pero no son idénticos
en sus estructuras, el modelo de estandares internacionales se caracteriza por
su generalidad y la construccién de amplios campos de ejercicio del criterio
profesional que prohija acciones subjetivas, en tanto que el modelo estadouni-
dense es mas especifico, se acerca mas a las reglas pero no supera las condi-
ciones de subjetividad que caracteriza el trabajo contable y de control y subyacen
en los manejos contables que dieron origen a los escandalos empresariales que
destruyeron la confianza.

Los enfoques anglosajones son dominantes en el mundo desarrollado pero no
en los demas paises en los cuales prevalece la contaduria forense, mas intere-
sada en la construccion de pruebas judiciales regulada juridicamente por la
institucionalidad del Estado y comprometida con un concepto de interés publico
que incorpora a todos los agentes sociales a cambio de la concepcion anglosajona
restringida, que considera ese interés como propio de los agentes del
financiamiento.

La crisis tuvo ocasién en aquellas economias donde predominan los enfoques
anglosajones y fue de menor intensidad y en algunos casos imperceptible en
aquellas naciones donde prevalecen los enfoques forenses propios de la cultura
contable latina; esto explica por qué las acciones correctivas optadas por los
gobiernos incorporan elementos de la contaduria forense en las estructuras pro-
fesionales anglosajonas. Las acciones correctivas de los Estados entendieron
que la responsabilidad por la crisis no correspondié totalmente a los contadores
publicos y por ello al tiempo que optd acciones sobre el ejercicio profesional
también lo hizo sobre otros corresponsables, como los administradores, esta-
bleciendo la obligatoriedad de la certificacion de los estados financieros genera-
dora de responsabilidad por sus contenidos, fortaleciendo el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades en las actividades de administracion,
consultoria, corretaje, banca de inversion, analistas financieros y auditoria, in-
tentando dar un nuevo aliento al concepto de independencia, y con relacién al
Estadoy los reguladores recuperando para éste la funcion legislativa que habia
sido objeto de un proceso de privatizacién ejercido algunas veces como
autorregulacion profesional y otras como regulacién por los propios usuarios de
la informacion.

En el aquiy el ahora, se enfrentan diversas megatendencias en la profesion; los
lideres del neoliberalismo coadyuvan a la adopcion de los estandares internacio-
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nales, los Estados se orientan a las concepciones de una profesion forense y la
profesion latinoamericana debe incorporarse en esas discusiones estratégicas,
desarrollando el criterio de que la regulacion no es contabilidad, sélo es derecho
contable.

Los profesionales deben formarse disciplinarmente y desarrollar las competen-
cias necesarias para armonizar informacién expresada en determinada base
comprensiva y reexpresable en cualquiera de las alternativas regulativas. Optar
por una de las mega-tendencias es cercenar las posibilidades de desarrollo
cientifico de la contabilidad, negar la diversidad y sepultarse en las profundida-
des oscuras de un pensamiento Unico que como dogma impide el libre pensa-
miento, el ejercicio del libre albedrio y la posibilidad liberadora surgida del cono-
cimiento. Si se establece un compromiso con una estructura prescriptiva, ésta
debe fundarse en concepciones teleoldgicas, en el enfoque de planificacion con-
table como construccion tecnol6gica derivada del desarrollo cientifico.
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